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Lanssamordningsgruppen
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Darfor har planen tagits fram

Regionala tillviixtprogrammet for Orebro 1in (RTP) 2004-2007 har pekat ut
besoksniringen som en viktig fordjupad tillvixtsatsning. Nar det géller utvecklingen
av besokndringen bor engagemanget koncentreras pé att stirka kund- och
foretagsperspektivet och att gora lanets turistprodukter séljbara mot de prioriterade
marknaderna bade nationellt och internationellt.

I syfte att forverkliga det ovanstiende inledde Turistradet Orebro lin, pa uppdrag av
Regionutveckling, arbetet med att besvara fragan “hur ska Orebro lins turistiska
attraktionskraft 6kas?”. Slutsatsen av detta arbete var att samtliga kommuner och dess
turistansvariga var overens om att tiden var inne for att ta “ett steg vidare” och
genomfora ett strategiskt utvecklingsarbete pd bade lokal och regional niva.

Under hosten 2005 startade projektet Kraftsamlingen i syfte att bredda delaktigheten,
skapa nya effektivare arenor och for att ta fram en 1dngsiktig turistisk strategi i lénets
fyra destinationer (samarbetsomradden) samt pa regional niva. Arbetet har genomforts
med process som arbetssétt och underifranperspektiv i innehallet. Det betyder att
destinationernas strategier bygger pa néringens, kommunernas och dvriga
intressenters ingangsvérden och den regionala processen bygger pd destinationernas
planer och 6vriga regionala aktorers ingangsviarden och medverkan.

De fyra destinationer som avses &r; Destination Bergslagen (Ljusnarsberg, Héllefors,
Lindesberg, Nora), Destination Orebro (Orebro, Lekeberg, Kumla, Hallsberg),
Destination Karlskoga-Degerfors samt Destination Tiveden-Norra Vittern (Laxa,
Askersund).

Resultatet av Kraftsamlingen sa hér langt dr bade destinationernas strategiplaner samt
den regionala planen som redovisar den gemensamma synen pé hur lansnivén ska
arbeta for att gynna tillvéxten i destinationerna och dirigenom foretagen.
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Gemensam plan for
lanets 4 destinationer
och deras intressenter

Vad ska vi uppna gemensamt?

Tillsammans ska vi oka tillvéiixt inom besoksndringen genom att generera fler
besokare till regionens fyra destinationer och ddirigenom ytterligare intdkter till
besoksndringens foretag!

Vi ska ocksa bidra till 6kade forutsdttningar for god livskvalitet och mdjlighet att bo
kvar och verka ddr vi dr samt att bibehdlla och vidareutveckla den kommersiella och
offentliga servicen i regionen.

Arbetet bygger pé att malsittningar och métning kopplat till dessa gors dels
destinationsvis och dels i berdrda linsorganisationer. Aven mitningar av insatser for
att utvecka kvaliteten pé det vi gor ska utformas. Pa regional nivéa stimmer vi av
foljande tillvéxtparametrar gemensamt:

- Utvecklingen av antal géstnitter, bade i destinationerna och for dem
gemensamt

- Utveckling av antal arbetstillfdllen i besdksnéringen

- Utvecklingen av skatteintékter i besoksnéringen

- Handelsindex

Hur ska vi uppna det?

Tillvéixt skall skapas genom att vi tar gemensamt ansvar for att aktivt stirka de
fyra destinationerna utifrdn:

- Grdnsoverskridande samverkan

- Kompletterande roller och arbetssiitt

- Prioriterade satsningar utifrdn mdtbar nytta

Arbetsformen bygger pa att fyra starka destinationer utvecklas och att berdrda
lansaktorer och branschforetrddare skall arbeta utvecklingsskapande for att starka och
stddja destinatinatonerna och dirigenom foretagen. Regionforbundet dr den lédnsaktor
som kommer att samordna och driva det lansdvergripande arbetet, tillsammans med
destinationerna och de lansaktorer som &r berérda.
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Grinsoverskridande samverkan innebér att vi inte skall begrdnsas av kommun-,
lans-, eller branschgréinser utan att samverkansformer skall sokas dir
synergieffekterna ar goda.

Kompletterande roller och arbetsséitt omfattar att vi i den man det 4r mojligt skall
komplettera varandra i de gemensamma satsningarna. Framfor allt skall
destinationsnivén och den regionala nivan komplettera varandra i verksamhet och
ansvar.

Prioriterade satsningar med miitbar nytta omfattar att det gemensamma arbetet
skall fokusera pa att satsa dar det ger mest nytta. Viktigt dr att satsningar som gors
ska anpassas utifran destinationernas behov dver tid. For att 16pande kunna vérdera
genomforda och planerade insatser krévs goda faktaunderlag i prioriterings- och
finansieringsfrdgor, arbetsformen omfattar 4ven kunskap om marknad och omvérld.

Det har har vi valt att driva gemensamt

Modellen bygger ocksé pa att vi véljer och véljer bort vilka fragor som skall drivas
gemensamt och inte. Vi bedomer att nedanstaende fem omréden &r de viktigaste att
prioritera och driva gemensamt for att skapa tillvaxt i besdksnéringen:

Marknadskoordinering
Utvecklingsmaikleri

Turistisk infrastruktur och tillganglighet
Press- och mediamaikleri

Gemensamt forum for samverkan

o O O O O

Alla omrédena &r prioriterade for att skapa optimala forutsittningar for
destinationerna och dess foretag att utvecklas och att véxa.

Marknadskoordinering

Vad innebar det?

En gemensam funktion fér marknadskoordinering skall utvecklas. Detta omfattar
framfor allt:

- ”Action” i form av att arbeta fram/tillgingliggora internationella silj-
och marknadsforingsméjligheter for destinationerna. Fokus ligger pa
destinationernas prioriterade internationella marknader.

- Omvérlds- och marknadsanalys. Inhdmta och omsétta marknadsfakta till
anvindbara beslutsunderlag for destinationerna i deras marknadsforing. Ex.
omvérldsbevakning, trender och tendenser, marknadsanalys, statistik/ TEM.
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- Hitta ratt samarbetspartners for bade destinationer och regionala aktdrer i
och utanfor lanet for marknadsforingssammanhang nér det stirker var
attraktionskraft, bade pa internationella och nationella marknader.

Vem behover ta ansvar for vad for att
marknadskoordineringen skall fungera och darigenom
starka destinationerna?

Regionforbundets roll och ansvar:

- Koordinera och tillgéngliggora utvecklingsmojligheter for destinationerna i
internationell marknadsforing

- Plocka hem och tillgéngligora faktaunderbygda beslutsunderlag for val av
marknader och mélgrupper samt marknadsbearbetning da det géller nationellt
och internationellt resande

- Naitverka regionalt, nationellt och internationellt for att hitta ratt
samverkanspartners for destinationerna i marknadsbearbetningen

Destinationernas roll och ansvar:

- Lyfta fram attraktiva varumérken och erbjudanden utifrén sina prioriterade
och gemensamt framarbetade marknadsforingsmdjligheter

- Fa med ritt foretag pa destinationen kopplat till méalgruppens krav och
forvantningar

- Samverka med dvriga destinationer kring marknadsforingsinsatser gentemot
nationella marknader dér synergier finns.

- Genomforande av marknadsforingsinsatser tillsammans med &vriga berdrda
destinationer och Regionférbundets marknadskoordineringsfunktion

- Analysera kind fakta utifran den egna destinationens forutsittningar samt
gora denna anvéndbar for foretagen

- Skapa mojlighet for marknadsinriktad produkt/paketutveckling for foretagen
(i kombination med hjilp av utvecklingsméikleriet nedan)

Andra viktiga aktorers roll och ansvar:
- Aktivt delta i de delar av omradet dir intresse och nytta finns samt vara
informerade om strategierna och arbetet
- Att eventuellt ansvara i utforandet i delar av Regionférbundets uppdrag

Utvecklingsmakleri

Vad innebar det?

En gemensam funktion for utvecklingsmakleri skall utvecklas. Detta omfattar framfor
allt:

- Medverka till 6kade resurser for utveckling pa alla nivéer (internationella-,
nationella-, regionala-, och lokala utvecklingsmdjligheter) och samordningen
dem emellan
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- Medverka till 6kade forutsittningar for att arbeta med kompetens- och
affarsutveckling pd destinationerna

- Utveckla gemensamma former och samordnat stod for foretag att ”starta-
driva-véixa”.

Vem behover ta ansvar for vad for att
utvecklingsmaklingen skall fungera och majliggora
starka destinationer?

Regionforbundets roll och ansvar:

- Skapa tillgéng till en "utvecklingsméklingsfunktion” pé regional niva, med
uppgift att ’plocka hem” utvecklingsmojligheter och resurser till
destinationernas utveckling

- Arbeta med lobbyarbete i utvecklingsfragor gentemot viktiga intressenter pa
alla nivéer, genom befintliga och nya kanaler

- Samordning mellan destinationeras utvecklingsinsatser, bade i syfte att skapa
synergieffekter och for att skapa en gemensam kvalitetsnorm

- Arbeta fram ett gemensamt arbetskoncept for “’starta-driva-vixa” for
besoksnidringens foretag tillsammans med destinationerna

- Regionforbundet skall tillsammans med destinationerna medverka till att en
resurs for destinations- och foretagsutveckling (lokala utvecklingsméiklare) pa
destinationsniva skapas,

Destinationernas roll och ansvar:

- Destinationerna skall tillsammans med Regionférbundet skapa tillgang till en
resurs for destinations- och foretagsutveckling (lokala utvecklingsmiklare) pa
destinationsniva, sa néra foretagen som mojligt

- Prioriterade utvecklingssatsningar genomfors destinationsvis tillsammans
med foretagen i “starta-driva-véxa” konceptet vilket destinationerna ocksé
ansvarar for att ta fram tillsammans med Regionférbundet och dvriga
lansaktorer

Andra viktiga aktorers roll och ansvar:
- Aktivt delta i de delar av omradet dér intresse och nytta finns samt vara
informerade om strategierna och arbetet
- Att eventuellt ansvara i utforandet i delar av Regionférbundets uppdrag

Turistisk infrastruktur och tillganglighet

Vad innebar det?

En gemensam funktion for att skapa 6kad tillganglighet och infrastruktur skall
utvecklas. Detta omfattar framforallt:

- Samordna och driva fragor som skapar dkad tillgénglighet till
destinationernas och besoksnaringens utbud exempelvis infrastruktur,
skyltning, handikappanpassning, internetldsningar, mm.
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- Arbetet ska bygga pa ett kundfokus och en gemensam kvalitetsaspekt

Vem behover ta ansvar for vad for att
tillganglighetsarbetet skall fungera och mojliggora
starka destinationer?

Regionforbundets roll och ansvar:

- Skapa forutsittningar och driva gemensamma fragor for att stirka den
turistiska infrastrukturen och tillgidnligheten i samverkan med kommunerna
och destinationerna

- Paverka ritt aktor och beslutsfattare att den turistiska infrastrukturen
prioriteras samt visa pa deras viktiga roll

Destinationernas roll och ansvar:
- Initiera forbéttringsatgirder for 6kad tillgédnglighet i samarbete med
kommunerna utifran besoksnaringens behov
- Finnas tillgéngliga for dialog i prioritering kring turistisk infrastruktur och
tillganglighet bade pa lokal och regional niva

Andra viktiga aktorers roll och ansvar:
- Aktivt delta i de delar av omrédet dér intresse och nytta finns samt vara
informerade om strategierna och arbetet
- Att eventuellt ansvara i utforandet i delar av Regionférbundets uppdrag

Press- och mediamakleri

Vad innebar det?

En gemensam funktion for press- och mediamékleri skall utvecklas. Detta omfattar
framforallt:

- Att arbeta medvetet med press- och media som béde ett verktyg for
informationsspridningen i ldnet och ett externt redskap i den gemensamma
marknadsbearbetningen internatonellt

Vem behodver ta ansvar for vad for att press- och
mediamakleri skall fungera och mojliggora starka
destinationer?

Regionforbundets roll och ansvar:
- Skapa mojligheter till mediastrategistod och mediamékleri for destinationerna
- Stddja en realisering av en gemensam talesman/kvinna for destinationerna sa
att en overgripande fraga fors till rétt instans for svar.
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Destinationernas roll och ansvar:
- Medverka genom destinationens ingdngsvarden till en gemensam
mediastrategi for regionen som helhet samt realiseringen av detta
- Tydliggdra vem som har press- och mediaansvar pa destinationen nir saker
uppstar och media behdver né ritt person

Andra viktiga aktorers roll och ansvar:
- Aktivt delta i de delar av omradet dér intresse och nytta finns samt vara
informerade om strategierna och arbetet
- Att eventuellt ansvara i utforandet i delar av Regionférbundets uppdrag

Gemensamt forum for samverkan

Ett forum fér samverkan som samordnas och drivs av Regionférbundet, med
ambitionen att generera effektivitet och tydlighet i det gemensamma arbetet skapas.
Forumet bygger pa fungerande och starka destinationer med ett tydligt mandat fran
ndringen och ovriga lokala aktorer att driva de gemensamma fragorna pa regional
niva

For de 6vriga regionala aktorerna skall finna sin roll ska de fa mojlighet att delta dir
de har intresse och nyttomaximera sin insats, bdde som radgivande och drivande.
Detta leder till en flexibel organiseringsform vilken knyts samman av
Regionforbundet och den strategiska utvecklingsgruppen.

Detta forum for samverkan bestar av:

- En turismstrategigrupp med representanter fran destinationerna, berérda
lansaktorer, branschorganisationer och Regionforbundet.

Gruppen ansvarar for att lyfta upp destinationernas strategiska planer som
grund for lanets gemensamma strategi (detta dokument), samt har i uppdrag
att prioritera vilka satsningar som skall drivas gemensamt.

Gruppen ansvarar ocksé for att realisera denna plan bade genom eget arbete
och genom att engagera rétt aktdr/intressent utifran intresse och nytta. Vid
behov kan gruppen utokas med samverkanspartners inom det breda
nédringslivet i specifika fragor/utvecklingsomraden.

- Ett Turistting som omfattar berdrda intressenter pa bade regional och
destinationsniva. Tinget ar ett arligt aterkommande evenemang dar
nédringsliv, politiker, linsaktorer och 6vriga intressenter bjuds in for
inspiration, erfarenhetsutbyte, kunskapsoverforing och prioriteringsdialog
kopplat till destinationernas gemensamma satsningar pé lansniva.

Béde turismstrategigruppen och Turisttinget dr framfor allt ett forum for dialog, dér
utfallet av arbetet dr radgivande gentemot Regionférbundets och 6vriga aktorers
strategiska arbete. Omsittningen av strategin sker hos destinationerna, berérda
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bransch- och lansaktdrer samt Regionforbundet genom framtagande av
verksamhetsplaner och ansvarstagande enligt denna plan. Den gemensamma planen,
bade strategiskt och operativt, skall bygga pa destinationernas framarbetade planer
vilka forvéntas vara férankrade och operationaliserade lokalt — bade i néringlivet och
hos kommunerna.

Framgéngsfaktorn dr att skapa synkroniserade strategier mellan destinationerna och
den regionala verksamheten, vilket ger kraft och utrymme att komplettera varandra.

Vem behover ta ansvar for att gemensamt forum for
samverkan skall fungera och mojliggora starka
destionationer?

Regionférbundets roll pch ansvar:
- Inbjuder till och genomfor turismstategigruppens moten tva ganger per ar
- Erbjuder arena for gemensamma destinationstréffar utifran destionationernas
behov av sédana triffar
- Planerar och genomf0r ett turistting varje r i slutet av aret

Destinationernas roll och ansvar:
- Medverkar till planering av turismstrategigruppens mdten genom att bidra
med aktuella strategiska fragor att diskutera i detta forum
- Deltar i turismstrategigruppens mdéten
- Medverkar vid gemensamma destinationsmoéten om behov av sddana finns
- Medverkar vid planeringen av érligt turistting

Andra viktiga aktorers roll och ansvar:
- Aktivt delta i de delar av omradet dédr intresse och nytta finns samt vara
informerade om strategierna och arbetet
- Att eventuellt ansvara i utférandet i delar av Regionférbundets uppdrag
- Bidra med omvérldskunskap kring intressanta foredrag till turistting

Hur ska vi finansiera den
gemensamma verksamheten?

Den gemensamma ambitionen dr att resurserna for utveckling skall anvéndas dér de
skapar mesta mojliga resultat i framtiden, bade destinationsvis och for regionen
gemensamt. For att sdkerstélla rétt prioriteringar ska vi anvénda utvarderingsmetoder
som stodjer oss 1 vart strategiska arbete.

Vi skall ocksé gemensamt skapa dkade resurser for utveckling och marknadsforing i
framtiden genom t ex utvecklingsmékleriarbetet ovan. Detta kommer initalt att krdva
att vi arbetar med inventering av vilka resurser som laggs pa utvecklingsaktiviteter
kopplat till besdksniringen idag samt att métningar genomfors 16pande i de satsningar
som gors. Det kommer ocksa att kréva att vi skapar tillgang till nya
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utvecklingspengar. Dessa tillsammans med att vi sjdlva vagar investera skapar
utveckling, nya turistforetag, arbetstillfdllen och 6kade skatteintékter.

Varje aktor — bade pé regional niva och pa destinationsniva — ansvarar for att
effektivisera och nyttomaximera egna och gemensamma resurser pa ett riktat och
gemensamt sitt. Utgdngspunkten &r att alla de som vinner pa att fler besokare
kommer till vara destinationer skall finnas med och finansiera denna utveckling,
vilket kraver medvetet forankringsarbete och synliga resultat av arbetet.

Vad ar det som gor att vi kommer att
lyckas den har gangen?

Vér gemensamma arbetsform bygger pa viljan att skapa ett kreativt och dynamiskt
arbetssitt som ar resultatinriktat och gemensamt. Innehallet i denna plan omfattar det
vi bedomer kravs for att pa riktigt skapa forutsittningar for tillvaxt i besdksnéringen.

Genom att arbeta enligt denna plan upplever vi att den tydlighet i roller och ansvar
som efterfragats under lang tid uppnas samt att vi hittat ett kompletterade arbetssétt
mellan destinationerna och de regionala akoterna. Vi har ocksa sett 6ver hur paverkan
och inflytande skall ske i de gemensamma fragorna, for att vi i den mén det gér skall
arbeta utifrdn besoksnéringens foretags behov och utvecklingspotential.

Genom att arbeta konsekvent och langsiktigt med en gemensam strategisk plan skapar
vi annu mera kraft och utveckling i Orebro lins fyra starka destinationer och deras
respektive foretag!
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Bilaga 1 - Lanssamordningsgruppen

Lanssamordningsgruppen har varit den grupp som har tagit ansvar och processat fram
denna plan. Gruppen har bestatt av regionforbudets ansvariga inom turism,
destinationernas foretrddare och de regionala organisationer som har valt att delta
eftersom de paverkar eller paverkas av besoksnéringen.

Projektledare

Rudolf Danielsson Regionforbudet Orebro lin

Lanssamordningsgruppen

Anna Karin Landin Hushéllningsséllskapet

Elin S6rman Destinationsforetradare Bergslagen

Eva Selander Destinationsforetridare Ostra Virmland
Hékan Ceder Destinationsforetradare Bergslagen
Kjell-Ove Nordstrom Fritid T 1in/Regionférbundet Orebro lin
Lars Skoghall Linsmuseet i Orebro lin

Malena Pirsech Linsstyrelsen Orebro 1in

Maria Comstedt Destinationsforetridare Orebro

Maria Séfverblad Destinationsforetrddare Tiveden — Norra Vittern
Peter Alsbjer Regionforbudet Orebro lin

René Strobl Destinationsforetridare Orebro

Stina Storm Svensk Handel

Toni Eriksson Regionforbundet Orebro lin

Bilaga 2 - Kort sammanfattning av destinationernas
utvecklingsarbetet och strategiska planer

Det dr viktigt att inte foregripa den lokala processen och ddrfor tillfors
destinationernas strategiska planer efterhand dd de dr faststdllda och beslutade
lokalt. Detta kommer att ske under hésten 2006.
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