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Barns Behov i Centrum — fér en kunskapsbaserad barnavard

Barn och unga som ir féremal for socialtjanstens insatser ska ha samma
livschanser som alla andra barn i1 samhdllet. Det 4r visionen for BBIC —
Barns Behov I Centrum.BBIC forsoker forverkliga barnkonventionen och
moter den skirpta svenska lagstiftningen kring barns bista.

Malsittningen #r att det ska bli tydligare for socialtjansten vad barn behover.
Det ska ocksa bli tydligare for barn och fordldrar vad socialtjansten gor.
BBIC anviinds vid utredningar och uppféljningar av barn och unga upp till
20 ar med behov av skydd och stod. Barnets behov stills i centrum. Malet &r
at utveckla ett bra samarbete mellan barnet, dess familj och olika
professionella grupper.

Efter brittisk forlaga har delar av BBIC anvints i Sverige sedan mitten av
1990-talet. BBIC haller nu pa att inforas i sttore delan av landets kommuner.
Att BBIC ir vetenskapligt grundat och ordentligt utprovat ger trygghet for
barnen, for familjerna och for dem som arbetar med BBIC. Som gemensamt
nationellt system bidar BBIC till 6kad kvalitet och rittsdkerhet.

Uppfdljning och utvardering av BBIC i Orebroregionen

Kommunerna i Orebroregionen visade tidigt ett stort intresse for BBIC-
systemet och sedan 2005 har alla regionens kommuner deltagit i processen
med att utbilda for och implementera BBIC. Regionforbundets FoU Vilfird
fungerar som samordnare for denna process.
Kommunerna har sett det som viktigt att utvdrdera och folja upp
fordndringsarabetet i kommunerna och en plan for uppfoljning/ utvérdering
av BBIC i Orebroregionen formulerades tidigt. Foljande har genomforts
eller kommer att genomforas:

e Forsta enkdtundersokningen om arbetssitt och instidllning till BBIC

genomfordes 2007

¢ En intervjundersokning genomfordes 2008 for att folja upp
implementeringen av BBIC och fordndringsarbetet i kommunerna

e En jamforande studie genomfordes 2008 av tva egenutvirderingar av
barnavardsutredningar gjorda fore och efter BBIC-utbildningen

¢ En andra enkidtunderdkning om arbetssitt och instéillning till BBIC
genomfors 2009 och redovisas i denna rapport

¢ En fokusgrupp med efterfoljande enkiit riktat till ordforandena 1
kommunernas socialndmnder genomfors och redovisas hosten 2009

¢ En andra jamforande studie av egenutvirderingar genomfors under
hosten 2009 och redovisas vid arsskiftet 09/10.

e Ett s k Open Space- mote genomfors i oktober 2009 med drygt 100
deltagare fran kommunerna dar viktiga framtidsfragor ska lyftas.
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Enkat om socialarbetarnas installning till BBIC

BBIC innebir stora fordndringar for manga socialarbetare nir det géller arbetssitt och starka
begriansningar i att vilja egna utredningsmallar. M6jligheterna att uppna de syften som BBIC
har dr beroende av socialarbetarnas positiva attityd.

Syftet med den genomforda enkiten dr att kunna beskriva om socialarbetarnas attityder till ett
mer forskningsbaserat arbetssitt fordndras nir BBIC implementeras i kommunerna. Den
forsta enkéten genomfordes under varen 2007 da utbildningarna om BBIC pagick som
intensivast i alla ldnets kommuner. Enkéten som redovisas nu genomfordes varen 2009 da
diskussionen om att ansoka om permanent licens for BBIC var aktuell i kommunerna.

Metod

En arbetsgrupp bestaende av en BBIC-ansvarig/utbildare fran varje ldnsdel har arbetat fram
enkiten om arbetssitt och instéllning till BBIC tillsammans med Per Sandén, projektledare pa
regionforbundet. Utgangspunkten var en enkit som FoU Luppen i Jonkopings 1dn genomfort
med samma tema.

Det nitverk for BBIC-ansvariga som finns i regionen tog fram e-postadresser till de
socialarbetare i ldnets kommuner som varen 2009 arbetar med BBIC. En webbenkiit i
systemet Esmaker skickades ut till dessa via regionforbundet. Ett antal paminnelser skickades
ut. Enkiten genomférdes under varen 20009.

Resultat

Vilka har svarat pa enkaten?

281 socialarbetare i ldnets kommuner identifierades som pa nagot sétt arbetar med BBIC. Av
de 281 enkiiter som skickades ut besvarades 149, vilket innebér 53 % svarsfrekvens.

Av dessa 281 kom 97 fran Orebro, 20 fran mellanstora kommuner och 32 frian mindre
kommuner. I enkiiten definieras Karlskoga, Lindesberg och Kumla som mellanstora
kommuner.

85 % av de som svarade var kvinnor, 15 % min. Fordelningen kan forvintas motsvara den
som dr i kommunerna bland socialarbetare som arbetar med barn.

Drygt 40 % gruppen har arbetat mer @n 10 ar med barn och unga inom socialtjénsten, 60 %
mer @n 5 ar. Dessa siffror ska sittas i relation till den diskussion som finns om stor
personalomsittning i denna personalgrupp och synen pa dessa arbetsuppgifter som
”genomgangsjobb”.

Ca 50 % av de som svarat &r utredare, ca 30 % &r “utforare” av olika slag.



Gruppen som har svarat skiljer sig i vissa avseenden fran gruppen som svarade pa enkéten
2007. For det forsta dr svarsfrekvensen avsevirt ldagre, 53 % i denna enkiét jaimfort med 73 %
2007. Andelen kvinnor dr hégre och andelen utredare hogre i den nu genomforda enkéten. En
forklaring kan vara att enkiten denna gang riktats mer specifikt till den grupp som arbetar
med BBIC i sin vardag.

Den laga svarsfrekvensen gor att enkitens resultat far tolkas med forsiktighet.

Vilken betydelse har olika kallor f6r dig vad galler kompetens och kunskap inom
socialtjanstens arbete med barn och unga?

I tabellen nedan visas de olika kunskapskillor som socialarbetarna tog stillning till. Tabellen
visar alternativen i fallande skala utifran svarsalternativet “mycket stor betydelse”. 44 % har
uppgett att arbetsledaren/gruppledaren har en mycket stor betydelse nér det géller att formedla
kunskap och kompetens. I enkéten som genomfordes 2007 var rangordningen annorlunda;
kollegors rad och erfarenhet rankades da som mest betydelsefullt.

Andel i %

Arbetsledare/gruppledare

Handledning

Tidigare yrkeserfarenheter

Kollegors rad och erfarenheter

Personliga egenskaper

Klientens synpunkter

Forskning

Om svarsalternativen mycket stor och stor betydelse ldggs samman visar det sig dock att
kollegors rad och erfarenhet fortfarande ar det som uppges som mest betydelsefullt som
kunskapskilla, 94 % uppger detta alternativ. Jimfort med 88 % nir det giller
arbetsledare/gruppledare.

Om svarsalternativen mycket stor och stor betydelse ldggs samman visar det sig att forskning
ar det som uppges som minst betydelsefullt som kunskapskélla, 77 % uppger dessa alternativ.



Enkitsvaren kan tolkas som att arbetsledarens roll har forstdrkts nér det géller att férmedla
kunskap och kompetens. En forklaring till detta kan vara den gemensamma utbildning i BBIC
som arbetsledare och handlidggare har deltagit i.

Vilken &r din installning till utredningsmallar och utredningsmetoder skapade av dig
sjalv och dina kollegor?

I den enkit som genomfordes 2007 framkom en positiv instéllning till egna
och kollegors mallar som syftade till att ge stod och struktur i
utredningsarbetet. Svaren i arets enkit ser likadana ut men tolkningen av
svaren blir svar att gora, da alla de kommuner som svarat anvinder sig av
BBIC-formuldren. Svaren redovisas déarfor inte i egen tabell.

Vilken &r din installning till forsknings- och manualbaserade utredningsmallar och
utredningsmetoder?

Andel i %

Mycket positiv

Positiv

Varken pos. el neg.

Negativ

Mycket negativ

Ingen uppfattning

83 % svarar att de har en positiv eller mycket positiv instédllning till
forsknings- och manualbaserade utredningsmallar och utredningsmetoder.
Svaren fordelas pa samma sétt som i enkédten som genomfordes 2007.

Vad anvander du dig av idag?

Till skillnad fran svaren i enkiten fran 2007 har nu alla kommuner mojlighet
att anvinda BBIC-formuléren. I svaren pa denna fraga framkommer ocksa
att vissa kommuner anvinder sig av en strukturerad metod for barnsamtal 1
samband med utredningar, den s k Norrkdpingsmodellen. Problemet med att
metoderna for att genomfora familjehemsutredningar inte har utvecklats
vidare utifran BBIC-konceptet papekas.



Ta stéllning till nedanstdende pastaenden om tilldmpningen av
BBIC i socialtjanstens arbete!

Andel i %

Barnperspektivet far stérre utrymme

Utredningen mer genomtankt

Storre enhetlighet i utredningsarbetet

Béttre behovs- och problembeskr.

Réttssékerheten dkar

Béttre beslutsunderlag

Matchning av insatser blir battre

Samverkan mellan berérda blir battre

Tabellen redovisar de pastaenden som socialarbetarna tog stéllning till i fallande ordning
utifran svarsalternativet i mycket hog grad”, starkast alternativ pa en fem-gradig skala.

Av 2007 ars enkdt framgick att BBIC:s malsittningar nér det géller ett 6kat barnperspektiv,
okad enhetlighet och kvalitet i utredningsarbetet var viktiga incitament for fordndringsarbetet
i kommunerna. Nir socialarbetarna 2009 tar stillning till pastaenden om tillimpningen visar
det sig att 89 % svarar att BBIC i mycket stor grad eller i stor grad ger barnperspektivet ett
storre utrymme. 80 % tar stillning for att BBIC i mycket stor, eller stor grad ger bittre behov-
och problembeskrivningar. 78 % tar stédllning for att BBIC ger storre enhetlighet i
utredningsarabetet.

Svaren pa denna fraga tyder pa att socialarbetarna idag uppfattar att flera av de viktigaste
forviantningarna pa BBIC har realiserats.

En mer fordjupad bild av instéllningen till BBIC framkommer i fritextsvaren.

Ett svar pekar pa det viktiga att hantverket att utreda bygger pa respektive socialsekreterares
kunskap och skicklighet, BBIC ér inte en genvig. Problemet med alltfér oerfarna
socialsekreterare forsvinner inte med en ny utredningsmetod Citat: "Utredning enligt BBIC &r
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ingen garanti att det blir en bra utredning, men forutsittningarna okar....”.

En socialsekreterare beskriver att hon uppfattar att arbetet med BBIC har blivit alltfor tekniskt
och forlorat sin ’sjdl”, att jobbet att utreda barn blivit administrativt omstdandligt. Risken att
“overutreda” beskrivs i nagra svar.



Vilken &r din installning till BBIC?

81 % svarar att de har en positiv eller mycket positiv instéllning till BBIC. Tva personer
svarar att de dr negativa eller mycket negativa till BBIC. I enkéten som genomfordes 2007
uppgav 85 % en positiv eller mycket positiv instédllning till BBIC, ett par svar var negativa.

I fritextsvaren framkommer ett antal problemomraden:

Oro for tidsbrist

Risk for overutredning”

Svarigheter att matcha utredning med insatser

Resursbrist i socialtjiansten kan paverka kvaliteten i BBIC-arbetet.

Vilken kunskap anser du att du har om BBIC idag?

Mycket stor kunskap

Stor kunskap

Liten kunskap

Mycket liten kunskap

Ingen kunskap alls

Andel i %

70% av de som svarat anser sig ha stor eller mycket stor kunskap om BBIC idag. 29 % anser
sig ha for liten kunskap. Detta &r sjéalvklart ett helt annorlunda resultat jimfort med forra
enkiten da 53 % svarade att de hade liten kunskap , mycket liten kunskap eller ingen kunskap
alls om BBIC.

Manga har lamnat svar i fritextdelen. Svaren kategoriseras nedan.

Ett stort antal svar pekar pa behov av trianing och ytterligare praktisk erfarenheter

Ett stort antal svar pekar pa behov av fordjupning av BBICs grundtankar, vérderingar
och teoretiska bakgrund

Ett antal svar beskriver behov av mer kunskap i utvecklingspsykologi

Ett antal svar beskriver behov av mer kunskap om foridldraférmagor och sittet att
beddma dessa

Ett antal svar beskriver behov av ytterligare kunskap om analys

Mer kunskap behdvs om uppfoljningsdelen



Mer kunskap behdvs om hur utredningarna kan begréinsas

Mer kunskap behdvs om hur man dokumenterar pa bista sitt i BBIC
Mer kunskap behdvs om hur man intervjuar

Mer kunskap behdvs om hur man far familjerna delaktiga.

Ovriga synpunkter, tankar och idéer
Plus

Tydligt barnperspektiv

I grunden en bra metod men...

Bra grundtanke

BBIC ér en stor hjélp for en bra struktur
Okad rittssikerhet

Tryggt verktyg

Bra med gemensamt “tdnk”

Minus

e Manga synpunkter som handlar om att datasystemen inte fungerar eller ger
otillrackligt stod

e Manga synpunkter som handlar om att BBIC ér tidskrdvande och leder till stress och

okade krav pa handliaggarna

Politiker och chefer har orealistiska forvéntningar pa BBIC

Familjer har svart att forsta BBIC och kinna sig delaktiga

Implementeringen har gatt for snabbt

Svarigheter att avgriansa utredningarna

Risk att formen blir viktigare @n innehallet

Onskemal

Kontinuerlig utbildning

BBIC i familjeritt och familjehem

Fler konsultationsdokument

Exempel fran Socialstyrelsen pa bra utredningar
Att hitta en ”lagom” niva

10



Slutsatser och reflektioner

Socialarbetarnas svar pa enkitens fragor visar i hog grad pa en positiv instidllning till BBIC
och det forindringsarbete som pagar sedan 2006. En slutsats ér att BBIC har etablerats som
ett fungerande system i kommunerna. Att barnperspektivet har forstéarkts i socialtjdnstens
arbete framkommer pa flera olika sitt. Ett antal dilemman och farhagor kan dock utldsas ur
svaren.

e Datorkrangel
e Tidsbrist och stress
e Behov av fordjupning

Socialarbetarnas positiva instéllning till BBIC avspeglas i bada de genomforda enkiterna.
Finns risken att en alltfor okritisk instédllning till BBIC kan leda till att utvecklingen av BBIC
som arbetssitt inte far tillriacklig kraft?

I regionforbundets rapporter, “Barns Behov 1 Centrum, 2008:11” och ”Go6r BBIC skillnad?
2009:07”, formuleras ett antal rekommendationer till kommunerna med utgangspunkt for de
studier som redovisas i rapporterna. Nagra av dessa &r av stor betydelse for socialarbetarnas
kompetensutveckling och mojlighet till att professionellt utveckla arbetet med BBIC. Behovet
av sjalvkritisk granskning i den egna kommunen papekas nir det giller bl a teorianknytning i
den sociala barnavarden. Kommunerna uppmanas att betona BBIC:s grundprinciper och att
inte lata BBIC reduceras till en uppsittning formulér.

Socialarbetarna uttrycker behov av trianing, erfarenhetsutbyte och fordjupning av arbetet med
BBIC. Att lyssna till dessa 6nskemal och gora det mojligt for den enskilde socialarbetaren att
pa olika sitt utveckla sin kunskap och sitt arbetssitt dr formodligen en forutséttning for en
fortsatt utveckling av kvaliteten i den sociala barnavarden. Arbetsledarens roll i denna process
ar betydelsefull.

Rapporten har diskuterats och bearbetats i den arbetsgrupp som finns for uppféljningen av
BBIC i regionen. I arbetsgruppen ingar forutom undertecknad: Hakan Stenholm, Karlskoga,
Helene Lindstrom, Orebro, Tomas Persson, Lindesberg, Ingrid Stenqvist, Kumla och Ingmar
Angman, Degerfors. Per Sandén har varit arbetsgruppen behjilplig med stod 1 enkétarbetet
och i1 analysarbetet.
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