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Bakgrund och metod

Barns Behov i Centrum (BBIC) ar ett exempel pa en kunskapsbaserad
praktik for ett systematiskt arbete med socialtjanstens
myndighetsutdvande verksamhet riktat mot barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Det ar ett system for handlaggning och
dokumentation och har utifran en brittisk forebild (Integrated Children
System) utformats, provats och rekommenderats av Socialstyrelsen.
2006 pabodrjades implementeringsarbete i samtliga 12 kommuner i
Orebroregionen. | nulaget har sju av tolv kommuner erhallit en
permanent licens fran Socialstyrelsen for att arbete med BBIC. Ovriga
kommuner har ansokt och invantar beslut om permanent licens.

| det pagaende arbetet med uppfdljning av implementeringen av BBIC i
Orebroregionens kommuner har det funnits ett intresse av att fa ta del
av ansvariga politikers uppfattning. En malsattning med BBIC ar att 6ka
rattssakerhet for barn som blir féremal fér socialtjanstens utredningar
och insatser. Ett bra beslutsunderlag for de beslut som fattas av
politikerna ar en del av detta. Framgangsrik implementering har som en
av sina forutsattningar att det ar férankrat i organisationen dar
implementeringen ska genomféras.’ Férutsattningarna ar allra bast om
forankringen sker pa alla nivaer i denna. | tva tidigare rapporter har FoU
Valfard redovisat attityder till BBIC hos chefer och handlaggare.? 3| den
har rapporten redovisas vilka styrkor och svagheter som ordféranden i
de politiska namnder som ansvarar for socialtjanstens arbete med barn
ser i socialtjanstens arbete. | flertalet kommuner ar detta
socialnamnden men i tva av lanets kommuner, Lekeberg och Nora,
finns ansvaret hos den ndmnd som ocksa ansvarar for
skolverksamheten.

De metoder som anvants for att fanga politikernas uppfattningar ar dels
en fokusgrupp och dels en enkat. | fokusgruppen som genomférdes i
maj 2009 deltog fem politiker fran fyra olika kommuner. Med ledning av
de synpunkter som deltagarna i fokusgruppen framfoérde utformades
darfor en enkat som sandes till de 13 ordféranden for ansvariga
namnder. 10 svar lamnades vilket far anses kunna utgora tillrackligt
underlag for att uttala sig om gruppens uppfattning.
Enkatundersokningen genomfordes under september-oktober 2009.
Den har rapporten har diskuterats och bearbetats i den arbetsgrupp
som finns pa Regionforbundet i Orebro for att stédja utvarderingen och
uppfdljningen av BBIC i regionen.

' Johansson, Staffan (2004): Implementeringen av BBIC-projektet i socialtjanstens
organisation — en studie av den lokala organiseringen av projektet Barns behov i
centrum, Socialstyrelsen, Stockholm

2 Gustafsson, Marie 2008: Socialarbetarnas arbetssétt och instéllning till BBIC —
delrapport inom projektet uppféljning och utvardering av BBIC-systemet i Orebro
regionen

3 Gustafsson, Marie 2009: Socialarbetarnas arbetssatt och instalining

till BBIC varen 2009- férnyad enkatundersdkning



Fokusgrupp

Vid fokusgruppen fick deltagarna tva fragor att inledningsvis fundera
enskilt kring:

o Vilka styrkor finns med socialtjanstens arbete med barn och
ungdomar?

¢ Vilka svagheter finns med socialtjanstens arbete med barn och
ungdomar?

Fragorna besvarades utifran erfarenheten av verksamheten i den egna
kommunen.

Foljande styrkor i den egna kommunens verksamhet framkom:

e God helhetsbild genom en gemensam organisation socialtjanst —
elevhalsa.

Kommunen har utvecklat egna resurser for hemmaplansldsningar.
Uppbyggd struktur for samverkan mellan olika férvaltningar.

God uppfdljning gentemot politikerna.

Bra samverkan socialtjansten — skolan

Engagerad personal

Aktiva politiker

Foryngrad socialnamnd

Natverk med alla som arbetar socialt med barn + politiker. Radslag
2 ggr per ar.

Uppsokande arbete mot droger.

Socialsekreterare kopplade mot varje skola

Projektet sma kommuner mot droger

Forebyggande verksamhet

Tidiga insatser — Pinocchio

Foraldrastod

Tillganglig socialtjanst

Bra utredningar

Barnfokus i utredningar

Varm attityd hos personalen

BBIC ger helhetsbild av barnet

Enhetliga utredningar genom BBIC

Battre kvalitet i utredningarna

Familjecentralen gett battre samarbete med landstinget
Samarbete med polisen i vardagen

| det samtal som darefter foljde kom féljande teman att bli tydliga och i
huvudsak gemensamma for deltagarna:

1. Kommunerna utvecklar egna resurser som majliggor
hemmaplanslosningar och att placeringar kan undvikas.

2. Personalen ar en tillgdng med starkt engagemang for
verksamheten och manniskorna som blir foremal for denna.



4.

5.

Olika strukturer fér samverkan mellan kommunens olika
verksamheter for barn har byggts upp. | manga fall omfattar dessa
strukturer aven landstingsverksamheter.

BBIC har bidragit till bra och enhetliga utredningar med ett tydligt
barnperspektiv.

Forebyggande insatser har utvecklats i kommunerna.

Foljande svagheter i den egna kommunens verksamhet framkom:

Brister pa individplanet i samarbete mellan skola och socialtjanst.
Rektorerna "férhalar” insatser

Sena signaler fran skolan

Arende anhopning — 6kat antal drenden

Arenden kommer pa "bordet” vid sammantraden. Ger inte méjlighet
till forberedelser.

Brandkarsutryckningar

Slitna handlaggare

Personalen drar inte granser for sin arbetssituation

Den ekonomiska krisens konsekvenser leder till Okat tryck
Kommer in for sent

Svart att na de mest utsatta i tid

Brist pa tidiga insatser

BVC saknas i samverkan

Psykiatrin saknas i samverkan

Barn faller mellan stolarna

Brister i aterkoppling fran socialtjansten till skolan

Avsaknad av kulturell kompetens vad géaller arbete med barn i
flyktingfamiljer

Jourhem saknas

Vaxande kommun med manga nya barn leder till pafrestningar pa
organisationen.

| det samtal som darefter foljde kom féljande teman att bli tydliga
och vad galler de forsta tre i huvudsak gemensamma for
deltagarna:

1.
2.
3.
4.
5. Avsaknad av jourfamiljer.

Brister i samverkan pa individplanet i svara arenden mellan skola
och socialtjanst. Omsesidigt &r man missnojd med detta.
Handlaggarna har en for hdg arbetsbelastning vilket leder till att de
blir slitna.

Oppna insatser som kan ges i ett tidigt skede ar inte nog utvecklade
i verksamheten.

Kulturkompetens saknas i arbetet med barn i flyktingfamiljer.

De tva sista temana hade anknytning till lokala férutsattningar i nagon
av de kommuner som var representerad.



Fragorna handlade inte om BBIC utan om verksamheten i stort. |
diskussionerna framkom daremot en hag tilltro till BBIC som arbetssatt
och att detta utvecklat verksamheten pa ett mycket positivt satt.
Samverkan framholls som ett viktigt och problematiskt omrade i arbetet
med barn som far illa eller riskerar att fara illa. Mdjliga alternativ till
placering av barn utom hemmet beskrevs aven detta som ett
utvecklingsomrade.

Enkaten

For att prova om den installning som fokusgruppen redovisade kring
socialtjanstens arbete med barn var giltig fér ansvariga politiker i hela
regionen utformades en enkat med utgangspunkt fran de teman som
framkom i fokusgruppens arbete. Enkaten sandes till samtliga
ordféranden i de namnder som ansvarar for socialtjanstens arbete med
barn som far illa eller riskerar att fara illa. Svar Iamnades av tio av
tretton ordféranden i nio av regionens tolv kommuner. Enkaten bestod
av elva pastaenden om vilka man skulle svara pa i vilken grad man
instamde. Dessutom fanns en mdjlighet att lamna fria kommentarer.
Enkaten bifogas denna rapport.

Fortroendet stort for BBIC

Resultatet blev allra tydligast vad géaller de tre pastaenden som handlar
om BBIC.

Tabell 1: "De utredningar som genomfors med stdd av BBIC har ett
tydligt barnperspektiv”

N b OO 00

0

OInstammer helt M Instammer
OlInstdmmer delvis  OlInstammer inte alls
B Kan ej uttala mig




Tabell 2: "De utredningar som genomférs med stdd av BBIC har ett
enhetligt innehall och upplaggning”

8 |

6 |

4 |

2

0
OInstammer helt M Instammer
OlInstammer delvis  OlInstammer inte alls
B Kan ej uttala mig

Tabell 3: "BBIC systemet har lett till en hogre kvalitet i socialtjanstens
arbete med barn som far illa eller riskerar att fara illa”.

8
6
41
2
0/

OInstammer helt M Instammer
OlInstammer delvis  Olnstdammer inte alls
B Kan ej uttala mig

De ansvariga politikernas attityd till BBIC ar odelat positiv. De anser att
systemet leder till en hogre kvalitet, battre barnperspektiv och mer
enhetliga utredningar.

Engagerade socialsekreterare

Vad galler installningen till socialsekreterarna och deras
arbetsbelastning handlade tva pastaenden om detta. Ett pastaende
handlar om arbetsbelastning.



Tabell 4: "Socialsekreterarna som arbetar med barn som far illa eller
riskerar att fara illa har ett starkt engagemang for sina arbetsuppgifter”

8
6
4
2
0

M Instdmmer
OlInstammer inte alls

O Instammer helt
OlInstammer delvis
B Kan ej uttala mig

Tabell 5: "Socialsekreterare som arbetar med barn som far illa eller
riskerar att fara illa har en for hog arbetsbelastning”

0

B Instammer
OlInstdmmer inte alls

O Instammer helt
OlInstammer delvis
l Kan ej uttala mig

Tabell 6: "Antal arenden inom omradet barn som far illa eller riskerar
att fara illa har 6kat under senaste aret”

0

O Instammer helt
OlInstammer delvis
B Kan ej uttala mig

M Instdmmer
OlInstammer inte alls




Fortroendet till socialsekreterarnas engagemang ar alltsa mycket hogt
fran de ansvariga politikerna medan bilden av arbetsbelastningen
varierar. Kanske inte sa markligt med tanke pa att situationen i de olika
kommunerna naturligtvis kan variera. Detta visar sig ocksa i svaren pa
fragan om antalet arenden blivit fler.

Fungerande samverkan

Fragorna kring samverkan mellan olika myndigheter och verksamheter
som kommer i kontakt med barn som far illa eller riskerar att fara illa ar
viktiga och ocksa ofta féremal for diskussion. Tva fragor berdrde detta
omrade.

Tabell 7 "Var kommun har en fungerande samverkansstruktur mellan
de olika verksamheter som arbetar med barn som far illa eller riskerar
att fara illa”

0,

OInstammer helt M Instammer
OlInstammer delvis  Olnstammer inte alls
B Kan ej uttala mig

Tabell 8 I svara arenden finns brister i samarbetet mellan skolan och
socialtjansten”

8
6
41
2
0!

OInstammer helt M Instammer
OlInstdmmer delvis  OlInstammer inte alls
B Kan ej uttala mig




Svaren fran ansvariga politiker ar inte lika tydligt positiva om man
jamfoér med de svar man gav pa fragor kring BBIC-systemet. Politikerna
tycker att samverkan fungerar relativt val.

Hemmaplanslosningar racker inte alltid

Tre pastaenden handlade om mdjligheten att férebygga att barn far illa
och att genom alternativa insatser undvika placeringar.

Tabell 9 "Var kommun har fungerande insatser for att forebygga att
barn far illa eller riskerar att fara illa”

4
3,
2

1

0

OInstammer helt M Instammer
OlInstdmmer delvis  OlInstammer inte alls
B Kan ej uttala mig

Tabell 10 ”I var kommun saknas tidiga 6ppna insatser fér barn som far
illa eller riskerar att fara illa”

8
6
4 Pa
2
0/
OlInstdmmer helt B Instdmmer

OlInstammer delvis  Olnstdammer inte alls
B Kan ej uttala mig




Tabell 11 7| var kommun finns hemmaplanslésningar som leder till att
placeringar kan undvikas”

4
3,
2

11

0,

O Instammer helt M Instammer
OlInstammer delvis  OlInstammer inte alls
B Kan ej uttala mig

| en av enkaterna fanns en kommentar till den sista fragan som
handlade om att placeringar aldrig helt kan undvikas. Det kan vara en
forklaring till att relativt manga uttrycker att hemmaplanslésningar inte
leder till att placeringar undviks.

Diskussion

Ett tydligt resultatet i saval fokusgrupp som enkat ar att ansvariga
politiker anser att BBIC som utrednings och dokumentationssystem ar
en styrka for socialtjanstens arbete med barn och unga och har positivt
utvecklat arbetet. Det positiva stodet till modellen ar en viktig faktor for
att den pagaende processen med att inféra systemet ska kunna bli
framgangsrik.

Politikerna ser ocksa socialsekreterarna starka engagemang for
arbetsuppgiften som en styrka.

Fokusgruppen visade tre omraden dar politikerna uppfattade svagheter
i socialtjanstens arbete med barn som far illa eller riskerar att farailla.
Dessa var:

e svagheter i samverkan i svara arenden

e handlaggarnas arbetsbelastning

e outvecklade 6ppna insatser.

Enkatens svar ar mer positiva an de synpunkter som framfordes i
fokusgruppen men aven i denna ses socialsekreterarnas
arbetsbelastning som en svaghet.

Ansvariga politiker ar enligt saval fokusgrupp som enkat i huvudsak
ndjda med kommunernas verksamhet for barn som far illa eller riskerar

10



att fara illa. Den kritik som framfdrts fran olika statliga utredningar?, i
lansstyrelsens granskning av kommunernas verksamhet® och i den
allmanna debatten® speglas inte i fokusgruppen eller enkaten. Det ar
vasentligt att det fors ett 6ppet samtal mellan politiker och
socialarbetare kring fragor om utsatta barns livssituation och det svara
arbetet inom socialtjansten med barn som far illa eller riskerar att fara
illa. | ett sadant samtal kan svarigheter, svagheter och utsatthet
synliggéras och utgdra en grund for ett fortsatt arbete pa att forbattra
den sociala barnavarden i kommunerna.

4 SOU 2009:68: Lag om stod och skydd for barn och unga LBU
° Lansstyrelsen i Orebro lan; Barnuppdraget, Publ.nr 2008:16
6 Hindberg, Barbro (2007): Bakom fallet Louise, Vetlanda kommun
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