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Socialarbetarnas arbetssatt och installning till BBIC
—delrapport inom projektet uppfoljning och
utvardering av BBIC-systemet i Orebro regionen

Barns Behov i Centrum — kort bakgrund

I mitten av 1990-talet fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att stirka och utveckla den
svenska familjehemsvarden. Rikstiackande kartlaggningar genomforda av lansstyrelserna,
visade pa allvarliga brister som framforallt handlade om att barnen sallan kom till tals med
sina socialsekreterare under en placering och att det ofta saknades planer for barnen i
samhallsvard.

For att hitta battre arbetsmetoder beslot sig Socialstyrelsen for att préva en del av det material
som anvandes i Looking After Children System (LACS), ett system utvecklat i England for
att folja upp barn och unga i familjehem eller pa institution. Darfor paborjades 1998/1999
arbetet med att ta fram en anpassning av hela LACS till svenska forhallanden; det blev
inledningen till Barns behov i centrum (BBIC). Sju svenska kommuner/kommundelar valdes
ut for att delta i forsoket med att utveckla ett heltdckande system for den sociala barnavarden.
Ett system som nu alla kommuner i landet har tillgang till och dar implementering av
systemet pagar i alla Orebro lans 12 kommuner.

Det visionara malet med BBIC ér att ge de barn och unga som &r foremal for socialtjanstens
interventioner samma livschanser som alla andra barn i samhallet.

Planerad utvardering och uppféljning

Alla 12 kommuner i Orebro lan deltar i processen med att infora BBIC. Fragan om
utvardering och uppféljning ar aktuell i kommunerna. Kommunerna behdver félja upp
implementeringen men ocksa hitta former for att dokumentera att kvaliteten i
barnavardsutredningar hojs. Viktigt att ett sadant underlag finns nar kommunerna 2008 ska ta
stéllning till fortsatt BBIC-licens.


http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/barn_ungdom/BBIC/Projektkommunerna.htm

Denna rapport ar en forsta del i ett antal planerade uppfoljningar. Uppfoljning/ utvérdering
kommer ocksa att genomforas avseende implementeringsprocessen i kommunerna samt en
jamforande egenutvardering av ett antal barnavardsutredningar.

Syfte med enkaten om attityder och installning

BBIC innebér stora forandringar for manga socialarbetare nar det galler arbetssatt och
mojligheten till egen “styrning” av utredningsmetoden. Majligheterna att uppna de syften som
BBIC har &r beroende av socialarbetarnas positiva attityd.

Syftet med den nu genomforda enkaten ar att kunna beskriva om socialarbetarnas attityder till
ett mer forskningsbaserat arbetssétt har forandrats efter BBIC-utbildningen. Enkaten
genomfordes under varen 2007 da uthildningarna om BBIC pagick som intensivast i alla
lanets kommuner. En andra enkat med samma innehall kommer att genomféras varen 2008.

Metod

En arbetsgrupp bestaende av en BBIC-ansvarig/utbildare fran varje lansdel har arbetat fram
enkaten om arbetssatt och instéllning till BBIC tillsammans med Per Sandén, projektledare pa
regionforbundet. Utgangspunkten var en enkat som FoU Luppen i Jonkopings lan genomfort
med samma tema.

Det nétverk for BBIC-ansvariga som finns i regionen tog fram e-postadresser till de
socialarbetare i lanets kommuner som hade fatt eller skulle fa BBIC-uthildning under 2007.
En webbenkat i systemet Esmaker skickades ut till dessa via regionférbundet. Ett antal
paminnelser skickades ut. Enkaten genomférdes under varen 2007.

Resultat

Beskrivning av gruppen som svarat

237 socialarbetare i lanets kommuner deltog i den grupp som nagon géang under 2007 fick
BBIC- utbildning och som fick enkéten utskickad till sig. 172 svarade, vilket innebér 73 %
svarsfrekens.

Av dessa 172 kom 95 fran Orebro, 40 fran mellanstora kommuner, 37 fran mindre kommuner.

| enkaten definieras Karlskoga, Lindesberg och Kumla som mellanstora kommuner.

78 % av de som svarade var kvinnor, 22 % maén. Fordelningen kan férvantas motsvara den
som ar i kommunerna bland socialarbetare som arbetar med barn.
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Halten av gruppen har arbetat mer an 10 ar med barn och unga inom socialtjansten, 70 % mer
an 5 ar. Dessa siffror ska sattas i relation till den diskussion som finns om stor
personalomsattning i denna personalgrupp och synen pa dessa arbetsuppgifter som
“genomgangsjobb”. Fragan om erfarenhet skulle behova studeras narmare utifran den grupp
som specifikt jobbar med utredningar.

Ca 40 % av de som svarat ar utredare, ca 30 % ar "utforare” av olika slag.

Vilken betydelse har olika kallor for dig vad galler kompetens och
kunskap inom socialtjanstens arbete med barn och unga?

| tabellen nedan visas de olika kunskapskallor som socialarbetarna tog stéllning till. Tabellen
visar alternativen i fallande skala utifran svarsalternativet "mycket stor betydelse”.

Om svarsalternativen mycket stor och stor betydelse 1aggs samman visar det sig att kollegors

rad och erfarenhet ar det som uppges som mest betydelsefullt som kunskapskalla, 94 %

uppger dessa alternativ.

Om svarsalternativen mycket stor och stor betydelse 1&ggs samman visar det sig att forskning

ar det som uppges som minst betydelsefullt som kunskapskalla, 76 % uppger dessa alternativ.
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Vilken ar din instéallning till utredningsmallar och utredningsmetoder
skapade av dig sjalv och dina kollegor?

76 % svarar att de har en positiv eller mycket positiv installning till utredningsmallar och
utredningsmetoder skapade sjéalva eller av kollegor. Svaren antyder att det &ven innan BBIC
har utvecklats olika former for mallar” och "metoder” i kommunerna.
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| fritextsvaren framkommer foljande tema:

e Positiv installning till egna och kollegors mallar som ger stéd och struktur
e Speciellt positivt for nya i yrket
e Osékerhet om hur egna mallar ar forankrade i forskning och teori
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Vilken ar din instéallning till forsknings- och manualbaserade
utredningsmallar och utredningsmetoder?

83 % svarar att de har en positiv eller mycket positiv installning till forsknings- och
manualbaserade utredningsmallar och utredningsmetoder.
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| fritextsvaren framkommer foljande tema:

Oro for att dessa inte ar anpassade till praktiken
Forhoppning om palitlighet

Farhagor att mallar far styra for mycket

Kan bidra till mer strukturerad uppféljning

Vad anvander du dig av idag?

En stor majoritet uppger att de anvander nagon form av mall eller metod.
| fritextsvaren framkommer foljande:

e Krypto
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Kélvestens djupintervju
Né&tverkskarta

Mall fran Kommunforbundet 1988
Procapitas utredningsmall
Utredningsmall fran Suttarboda

Ta stallning till nedanstaende pastaenden om tillampningen av BBIC i
socialtjanstens arbete!

Tabellen redovisar de pastdenden som socialarbetarna tog stallning till i fallande ordning
utifran svarsalternativet i mycket hdg grad”, starkast alternativ pa en fem-gradig skala.
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Av denna redovisning framgar att BBIC:s malsattningar nar det galler ett 6kat barnperspektiv,
Okad enhetlighet och kvalitet i utredningsarbetet &r viktiga incitament for forandringsarbetet i
kommunerna.

Vilken &r din installning till BBIC ?

85 % svarar att de har en positiv eller mycket positiv installning till BBIC. Tva personer
svarar att de ar negativa eller mycket negativa till BBIC. Flera av de som uttrycker en positiv
installning till BBIC star infor utbildningen eller i borjan av utbildning i BBIC vilket bor
noteras.

| fritextsvaren framkommer foljande tema:

Positiv instéllning

Utmarkt — stora forhoppningar
Implementeringen tar tid

Positivt men tid for reflektion saknas

Svart pga hog arbetsbelastning

e Viktig med vardegrunden

e Kilientens och klientens berattelse forsvinner

Vilken kunskap anser du att du har om BBIC idag?

53 % svarar att de har liten kunskap , mycket liten kunskap eller ingen kunskap alls om BBIC
idag. Igen ska papekas att enkaten genomfardes infor eller under pagaende utbildning i
kommunerna.
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| fritextsvaren framkommer féljande tema:

e Kunskap saknas pga
1. utbildningen annu ej genomférd
2. ingen praktisk erfarenhet &nnu
e Bakgrundskunskap saknas
e Behov av handledning i metoden
e Saknar kunskap om analysdelen

Ovriga synpunkter, tankar och idéer

Plus
e BBIC ger oss mgjlighet att gora ett noggrant arbete
e BBIC é&r tydligt och strukturerat och ar en stor hjélp i utredningsarbetet
e Det ar ett bra och heltackande material som fokuserar pa barnet
e Forskningsresultat behdver hallas vid liv
e ger bra samarbetsklimat med foraldrarna
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mer av enhetlighet gallande begrepp, statistik och uppféljningar
klienterna har tyckt att det varit tydligt for dem vad vi ska utreda
ett gemensamt verktyg

Triangeln &r ett bra pedagogiskt verktyg

Minus

Tar lang tid att géra en BBIC-utredning - tungarbetat

svart att avgora utredningens omfattning

Svarighet - vilka fragor ska man stalla

radd for &r att vi glommer bort "motet”.

problemet ar hur socialtjansten 6verhuvudtaget ska kunna borja arbeta professionellt
Risken Okar ocksa att det blir for mkt byrakrati

en pappersprodukt

Fungerar inte tillfredsstallande i datasystemet

inte battre for klienten/familjen men bra for forskare och tjanstemén som vill héras
och synas.

e Jag tror inte BBIC kommer att dverleva sérskilt lange inom socialtjansten

Diskussion- reflektion

Enkaéten till socialarbetarna om arbetssatt och instéllning till BBIC besvarades i ett tidigt
skede i implementeringsprocessen. | rapporter och utvérderingar fran andra kommuner om
BBIC-processen framkommer entydigt att en process som denna tar tid och maste fa ta tid.
Diskussion och analys av implementeringsprocessen i kommunerna kommer att ske utifran
den intervjuundersékning som genomférs med BBIC-ansvariga i lanets kommuner.

Socialarbetarnas svar pa enkatens fragor visar i hog grad pa en positiv installning till BBIC
och det forandringsarbete som pagar. Ett antal dilemman och farhagor kan utlasas ur svaren.

e Socialarbetarna har begransad erfarenhet att arbeta med formulér och manualer och en
radsla finns for att detta ska forsvara motet och kontakten med klienterna.

e Socialarbetarna tar i olika sammanhang och pa olika sétt upp fragan om tidsbrist. Den
upplevda tidsbristen kan forsvara och forhindra inlarning av nya arbetssatt.
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o | alla grupper finns medarbetare med starkt negativ installning till forandringsarbete,
sd ocksa nar det galler inférandet av BBIC. Hur hanterar arbetsledningen detta och hur
ska ev konflikter tacklas i personalgrupperna? En viss troghet i ett forandringsarbete ar
nodvandigt, en sund kritisk instéllning &r bra, den extrema kritiken maste kunna
hanteras.

e Socialarbetarna och cheferna uttrycker pa flera olika satt behov av fortsatt utbildning,
handledning och metodutveckling géllande BBIC. Detta ar férmodligen en
nyckelfraga for socialtjanstens arbetsgrupper for att gora det mojligt for BBIC att
overleva pa sikt.

e En ny motsvarande enkat kommer att genomforas under varen 2008. En jamforelse
mellan resultaten 2007 och 2008 kan ligga till grund ytterligare analys av
fragestallningarna. Fragor av intresse att fa mer kunskap ar t ex skillnader i instéllning
till och kunskap om BBIC mellan utredare och utférare, mellan nyanstéllda och
socialarbetare med lang erfarenhet och mellan olika kommuner.

Rapporten har diskuterats och bearbetats i den arbetsgrupp som finns for uppféljningen av
BBIC i lanet. | arbetsgruppen ingar forutom undertecknad: Rose-Marie Eriksson, Karlskoga,
Helene Lindstrém, Orebro, Tomas Persson, Lindesberg, Ingrid Stengvist, Kumla och Ingmar
Angman, Degerfors. Per Sandén har varit arbetsgruppen behjalplig med stéd i enkéatarbetet
och i analysarbetet.

Marie Gustafsson
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