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foéréandringsarbete.
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Forord

2001 startade SocialtjanstFoUrum, en regional FoU-enhet for socialtjansten i Orebro lans
kommuner. Stora utvecklingsbehov inom den sociala barnavarden ledde till att detta omrade
prioriterades. SocialtjanstFoUrum blev 2006 FoU Valfard inom Regionférbundet Orebro och
uppdraget att ge stod till kommunernas utvecklingsarbete for de mest utsatta barnen &r
fortfarande en av verksamhetens viktigaste delar.

I hela landet har under manga ar socialtjanstens arbete med utsatta barn kritiserats for
svagheter bade i handlaggning och dokumentation. Kritiken har ocksa handlat om att
utredningarna brister i saklighet och opartiskhet. I internationell och svensk forskning har det
dessutom visat sig att mycket fa av de barn och familjer som kommit i kontakt med
socialtjansten far nagon form av insats. Bristen pa rutiner och kunskapsbaserade metoder for
att bedoma barns behov &r stor.

Alla Orebroregionens tolv kommuner arbetar nu med att introducera och forankra BBIC,
Barns Behov | Centrum, i det vardagliga arbetet med barn inom socialtjansten. Rapporten
beskriver kortfattat bakgrunden och syftet med detta arbete och den uppféljning som har
genomforts i kommunerna av en social barnavard i férandring.

Regonforbundet har beviljats statliga utvecklingsmedel av Lansstyrelsen i Orebro for
arbetet med denna uppféljning. Detta har majliggjort att Ingmar Angman, Degerfors
kommun, kunnat anlitas for denna uppgift.

Orebro den 15 augusti 2008

Marie Gustafsson Ingmar Angman
Utvecklingsledare IFO-chef, Degerfors kommun
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BBIC — Barns Behov | Centrum

Bakgrund

I mitten av 1990-talet fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att starka och utveckla den
svenska familjehemsvarden. Rikstackande kartlaggningar genomforda av lansstyrelserna,
visade pa allvarliga brister som framfor allt handlade om att barnen sallan kom till tals med
sina socialsekreterare under en placering och att det ofta saknades planer for barnen i
samhallsvard.

For att hitta battre arbetsmetoder beslot sig Socialstyrelsen for att prova en del av det
material som anvandes i Looking After Children System (LACS), ett system utvecklat i
England for att folja upp barn och unga i familjehem eller pa institution. Darfor paborjades
1998/1999 arbetet med att ta fram en anpassning av hela LACS till svenska forhallanden; det
blev inledningen till Barns behov i centrum (BBIC). Sju svenska kommuner/kommundelar
valdes ut for att delta i forsOket med att utveckla ett heltdckande system for den sociala
barnavarden. Ett system som nu alla kommuner i landet har tillgang till och dar
implementering av systemet pagar i alla Orebro lans 12 kommuner. *

BBIC tar sin utgangspunkt i FN:s barnkonvention och socialtjanstlagen. Det visionara
malet med BBIC ér att ge de barn och unga som &r foremal for socialtjanstens interventioner
samma livschanser som alla andra barn i samhallet.

Vad innehaller BBIC-systemet?

| Socialstyrelsens slutrapport fran BBIC-projektet, “Social barnavard i forandring”,® beskrivs
BBIC-systemet pa foljande sétt:

”BBIC é&r ett handlaggnings- och dokumentationssystem for utredning, planering och
uppfoljning i social barnavard. Det ger en struktur for att systematiskt hamta in uppgifter om,
dokumentera och f6lja upp barns och ungas behov av insatser. BBIC erbjuder, férutom en
uppséttning strukturerade formulér som féljer hela drendekedjan, en teoretisk kunskapsbas for
den sociala barnavarden. Formularen vilar pa denna teoretiska kunskapsbas — framst
utvecklingsekologi och anknytningsteori. Formularen baseras pa grundprinciper som bland
annat innebdr att utveckla ett bra samarbete med barn, féréldrar och olika professionella
grupper med barnet i centrum.

Helhetssynen illustreras i den s.k. BBIC-triangeln, dar de olika sidorna innefattar omraden
for barnets behov, foraldrarnas formaga och faktorer i familj och miljo.

Triangeln visar olika omraden for barnets behov, foraldrarnas formaga och faktorer i
familj och miljo. For socialtjansten handlar det om att ta reda pa vilka behov barnet har och i
vilken man foraldrarna ser till att barnets behov tillgodoses. | basen pa triangeln ingar
dimensioner i familjen och miljon och har handlar det till exempel om att kartlagga om
arbetsloshet och socialbidragsberoende paverkar foraldraférmagan och darmed ocksa barnets
situation.

Arbetet med utredning, planering och uppféljning gor socialtjansten sa langt som mdjligt i
samarbete med barnet och foraldrarna. | BBIC finns sarskilda arbets- och métesformer for att

1 http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/barn_ungdom/BBIC/index.htm
2 Social barnavard i férandring — Slutrapport fran BBIC, Socialstyrelsen 2007


http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/barn_ungdom/BBIC/Projektkommunerna.htm

underlatta detta samarbete. FOr barn som &r placerade i familjehem eller pa institution finns en
sarskild form for uppféljning av varden, det s.k. uppféljningsmotet som leds av en oberoende
ordférande. Uppgiften for den oberoende ordféranden ar att ta reda pa om barnet far sina
behov tillgodosedda i placeringen. Den hér formen av uppféljning ger insyn i socialtjanstens
arbete och denna oberoende granskning kan ge en kvalitetssakring at varden”.
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Bild: BBIC-triangeln

BBIC i Orebroregionens kommuner

Kommunerna i Orebroregionen visade tidigt ett stort intresse for BBIC-systemet. Nar FoU-
verksamheten SocialtjanstFoUrum startade 2001 formulerades tidigt uppdraget fran
kommunerna om att driva en process for att starta arbetet med BBIC. Socialstyrelsens
projektledare Kjerstin Bergman besokte Orebro véaren 2003 och holl en mycket vélbesokt
temadag om BBIC. Né&r Socialstyrelsen éppnade upp for introduktion av BBIC-systemet i
landet var Orebroregionen ett av de forsta natverken som genomgick grundutbildningen. Alla
regionens tolv kommuner deltar.

I samband med att Socialstyrelsens grundutbildning startade fick kommunerna formulera
intresseanmalningar och utbildningsplaner for respektive kommun.



Av dessa intresseanmalningar och i utbildningsplanerna framkommer bl a f6ljande behov

att hoja kvaliteten i arbetet med utredningar, behandling och uppféljning

att starka den enskildes delaktighet

Okad rattssékerhet for den enskilde

att starka och fokusera barnperspektivet

tydligare dokumentation som ger mojlighet till uppféljning

béttre matching mellan barns behov och vald insats

att framja samverkan mellan socialtjanst och skola

att 6ka samarbetet mellan foraldrar, natverk, familjehemsforéldrar och socialtjansten

SocialtjanstFoUrum och darefter FoU Valfard inom Regionforbundet Orebro ansvarar for den
regionala samordningen av BBIC-implementeringen. Detta innebér ansvar for att halla i det
regionala natverk for kommunernas BBIC-ansvariga och utbildare, som skapades i samband
med att grundutbildningen genomférdes. Regionférbundet ansvarar ocksa for att planera och
genomfdra BBIC-utbildningen i olika steg och att vara formedlande lank mellan
Socialstyrelsen och lanets kommuner.

Kommunerna uttryckte tidigt ocksa 6nskemal om att FoU Valfard skulle planera for
nagon form av uppfoljning/ utvardering av BBIC-arbetet i regionen. Goda majligheter har
skapats for att tillgodose kommunernas 6nskemal om regional samordning utifran att
Lansstyrelsen i Orebro har beviljats statliga utvecklingsmedel till detta bade 2006 och 2007.

Uppfoljning/ Utvardering av BBIC

Fragan om utvardering och uppféljningav BBIC &r av stor vikt for kommunerna.
Kommunerna behover folja upp implementeringen men ocksa hitta former for att
dokumentera att kvaliteten i barnavardsutredningar hojs. Viktigt ar att ett sadant underlag
finns n&r kommunerna hdsten 2008 eller under 2009 ska ta stallning till att anséka om fortsatt
BBIC-licens. En plan har utarbets for hur detta ska astadkommas. Planen har utarbetats i en
arbetsgrupp som utsetts av det regionala BBIC-natverket. Arbetsgruppen bestar av Rose-
Marie Eriksson, Karlskoga, Helene Lindstrom, Orebro, Tomas Persson, Lindesberg och
Ingrid Stenqvist, Kumla. Ingmar Angman har regionférbundets uppdrag att arbeta med
uppfoljningen och han har ocksa deltagit i arbetsgruppen. Per Sandén fran regionférbundet
deltar vid behov med stdd i metodfragor.

Planen for uppfdljning/ utvardering av BBIC i Orebroregionen® innehaller i korthet

foljande delar:

e En enkatundersdkning om socialarbetarnas arbetssatt och instéallning till att anvanda
BBIC. En forsta enkat &r genomford och redovisad i en tidigare rapport. En
uppfdljande enkét genomfors hosten 2008.

e Uppfdljning av implementeringen - redovisas i denna rapport.

e Egenutvardering av kvaliteten i barnavardsutredningar — egenutvarderingen pagar och
kan forhoppningsvis redovisas under hosten 2008.

3 Se www.regionorebro.se



e Slutrapport — en sammanfattande slutrapport av de studier som skissas bor kunna
presenteras runt arsskiftet 2008/ 2009.

Uppfoljning av implementeringen av BBIC - metod

Uppfoljningen har genomforts med hjalp av intervjuer. En intervjumanual (bilaga 1) har
utarbetats och legat till grund for dessa. Intervjuerna genomférdes under tidsperioden
november 2007 - januari 2008 genom att intervjuaren besokte kommunen. | forvag hade
intervjumanualen sands ut sa att intervjupersonerna kunde forbereda sig. | samtliga
kommuner utom Askersund och Laxa intervjuades den person som utsetts som BBIC-
ansvarig. | dessa kommuner intervjuades istallet BBIC-utbildarna. | flera av kommunerna var
fler &n en person med i intervjun. Oftast rorde det sig om bade BBIC-ansvarig och BBIC-
utbildare. I ndgot fall ocksa en ansvarig chef.

Intervjun innehdll fyra delar. Del 1 bertrde en beskrivning av implementeringsprocessen i
kommunen. Dels den process som varit och dels den planering som fanns infor den fortsatta
implementeringen. Del 2 berorde i vilken utstrackning som BBICs olika formular tagits i bruk
och vilken planering som fanns infor framtiden for dessa. Del 3 inneh6ll fragor kring BBIC
grundprinciper och hur man bearbetat dessa under implementeringen.

Del 4 utformades utifran Staffan Johanssons rapport ”Implementering av BBIC-projektet i
socialtjanstens organisationer” *i vilken han granskat implementeringsarbetet i fyra av de
forsokskommuner som ingatt i socialstyrelsens projekt. Han har utifran implementerings-
forskningens teori tagit fram olika faktorer som paverkar mojligheten till en framgangsrik
implementering. Dessa faktorer ar:

Generella forutsattningar

» Konceptets attraktionsgrad (legitimitet, effektivitet, image)
» Konceptets justerbarhet (utrymme for anpassning till lokala forutséttningar)

Lokala forutsattningar

» Tillracklig kdannedom och efterfragan bland berérda

« Tillrackliga resurser (tid och kunskap)

* Utvecklingsarbetets organisering (lokala projektteamets status och férankring samt
projektforvaltning och eftervard)

« Implementeringsomradets mottaglighet (plats pa lokal agenda, férekomst av konkurrerande
forandringsprojekt och linjeorganisationens passform)

Speciella lokala forutsattningar
« Viktiga handelser som gynnar eller missgynnar implementeringen

En sammanfattning gjordes av varje intervju. De intervjuade fick mojlighet att kontrollera och
korrigera sammanfattningen.

4 Implementeringen av BBIC-projektet i socialtjanstens organisationen — en studie av den lokala organiseringen
av projektet Barns behov i centrum, Staffan Johansson 2004



Analysen av materialet och resultatredovisningen féljde samma omraden som
intervjumanualen. Analysen genomfordes dels utifran en helhetsbild av varje kommun och
dels genom att foérsoka finna gemensamma teman mellan de olika kommunerna inom
intervjuns olika delar.

Hur langt har implementeringen av BBIC kommit?

Resultatredovisning

Vid intervjutillfallet hade det konkreta arbetet med att implementera BBIC
pagatt ungefar ett ar. Detta ar en forhallandevis kort tid. Syftet med denna
rapport &r inte att slutgiltigt bedoma hur implementeringen lyckats utan att
ge vagledning for det fortsatta arbetet. Resultatet ska lasas utifran detta
syfte. Redovisningen utgar fran enkéatens olika huvudomraden.

Processen

I samtliga kommuner i Orebro lan pagar implementeringen av BBIC. Alla kommuner har
ansokt om provlicens och har for avsikt att soka om permanent licens.

Det finns en stor spannvid mellan de olika kommunerna i hur langt implementerings-
arbetet kommit. Samtliga kommuner anvénder BBICs struktur och formular i
utredningsarbetet, men systetmet anvénds i olika utstrackning. Samtliga kommuner har
utbildat den personal som handlagger barnavardséarenden i arbetssattet, gett 6vrig IFO-
personal atminstonde en kortare utbildning och informerat olika samverkanspartners. Daremot
finns skillnader i hur mycket arbete som lagts ned pa extern information.

| flertalet kommuner fanns beslut om att BBIC skulle anvéndas i samtliga nya
barnavardsutredningarnar implemenateringen startade. | huvudsak foljdes ocksa detta. |
Lindesberg, Askersund och Hallefors fanns daremot inte nagot sadant beslut och BBICs
formular anvandes heller inte genomgaende.

Samtliga kommuner hade utarbetat en plan for det forsta arets arbete med inforande av
BBIC innan implementeringsarbetet inleddes. Denna har i stor utstrdckning foljts. Daremot
hade ingen kommun en plan for den fortsatta implementeringen vid intervjutillfallet men bade
Orebro och Lindsberg hade borjat arbete med att utforma en sadan.

Kommunerna i lanet skiljer sig ocksa at i hur olika sidor av BBIC betonas. | Hallsberg och
Lindesberg ses BBIC i forsta hand som ett sétt att utveckla metodiken i sjélva arbetet med
barnavardsutredningarna och mindre som ett system for dokumentation. | Karlskoga och
Orebro har BBIC implementeringen lett till att samverkansfragorna med samarbetspartners
fokuserats och exempelvis arbetat med gemensamma rutiner for anméalningsférfarande.

Kommunernas storlek har ocksa lett till skillnader i hur BBIC implementeringen lagts
upp. | Laxa menade man att det inte var nagon storre svarighet att komma igang med att
arbeta enligt BBIC. Daremot i de storre kommunerna, dar Orebro intar en sarstallning, har
mycket arbete fatt lags ned pa att forankra BBIC hos samtliga handlaggare och betydande
resurser har avsatts for detta. Aven Lindesberg och Karlskoga betonar vikten av, och
svarigheten i, att fa med sig samtliga handlaggare i det nya arbetssattet.

Tidsbrist framfors av ndstan halften av kommunerna som ett hinder for att kunna
genomfora implementeringsarbetet med den intensitet som dnskats. Ljusnarsberg, Kumla,
Degerfors, Nora och Orebro tillhor dessa kommuner.
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Anvandning av BBICs formulér

Ett satt att mata graden av implementering ar att se pa i hur stor utstrackning kommunerna
anvander BBICs olika formular. En svarighet i detta ar att i mindre kommuner kan det ga lang
tid mellan det att det blir aktuellt med olika insatser, exempelvis placering utom hemmet. Det
leder till att det blir svart att besvara fragor om anvandningsgraden av vardplan,
placeringsinformation och genomférandeplan vid placering. Flertalet formulér i BBIC &r
obligatoriska vid ansékan om permanent licens. Vissa av dem dr inte det utan ar stodformulér
dar kommunerna har en frihet att sjalva avgora i vilken utstrackning de anvénds. Under
provlicenstiden kan kommunerna sjalva avgora anvandningsgraden av formuléren.

Nedanstaende tabell ger en dversiktlig bild av hur de olika formularen anvands i lanets
kommuner:

Formular Anvands| Anvands delvis| Anvands inte| Obligatoriskt
Ansdkan 10 1 1 Ja
Anmadlan 11 0 1 Ja
Utredningsplan 10 2 0 Ja
Utredning 10 2 0 Ja
Vardplan 10 1 1 Ja
Placeringsinformation 4 6 2 Ja
Genomforandeplan placering 5 5 2 Ja
Omproévning/6vervagande 8 3 1 Ja
Genomfdrandeplan 6ppna insatser 3 6 3 Ja
Konsultationsdokument skola 12 0 0 Nej
Fordjupningsfragor 12 0 0 Nej

Aven om de olika formularen i BBIC anvénds i olika utstrackning s finns en hog grad av
anvandning av flertalet formuldr. | flera av kommunerna som inte anvénde systemet fullt ut
angavs tidsbestamda mal nar resterande formular skulle bérja anvandas. Det géller Degerfors
och Hallsherg som kommer att bérja anvanda det fulla systemet under varen 2008. |
Askersund finns ocksa planer pa att ta ytterligare formular i bruk men dar har man inte
planerat nér det ska ske mer &n for vissa av formuléren.

| flera kommuner &r strategin att borja med de formuldr som betraktas som mest centrala i
systemet; utredning och utredningsplan. Dérefter ska anvéndningen successivt byggas ut.
Genomforandeplaner vid 6ppna insatser &r det formulér som har l1&agst anvéndningsgrad trots
att det hor till de obligatoriska delarna. For att erhalla permanent licens kommer kommunerna
att vara skyldiga att anvénda det.

De mest anvanda och av manga ocksa framférda som uppskattade delar av
dokumentationssystemet ar konsultationsdokument for skolan och férdjupningsfragor. |
Orebro kommun har beslutat fattats om att samtliga barn som placeras utom hemmet oavsett
det sker med stod av LVVU eller SoL ska erbjudas en halsoundersokning av lakare. Detta &r att
ga ett steg langre dn vad BBIC anger som krav pa omradet.

Det finns kommuner som inte anvénder samtliga obligatoriska delar i BBIC och som i
intervjun inte anger nagon tidsplan for hur och nér de ska inforas. Dessa kommuner ar
Héllefors, Lindesberg och Kumla. I Karlskoga anvands samtliga obligatoriska delar i systemet
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men det finns en osékerhet kring i hur hég utstradckning. For att kunna planera det fortsatta
implementeringsarbetet kommer man i Karlskoga att undersoka anvandningsgraden.

Nér det galler formuldret ”placeringsinformation” fanns i vissa kommuner en osakerhet
over nyttan av detta formular. Flera hade ocksa blandade erfarenheter av anvandningen av det.
Det tycks finnas ett behov av en fordjupad diskussion mellan lanets kommuner kring detta.

Vissa kommuner, bland annat Orebro gar utéver de boligatoriska delarna i dokumenta-
tionssystemet och anvander vardplaner aven vid 6ppna insatser. Det ar tvingande att anvanda
vardplan endast vid placeringar utom hemmet. Det har visat sig vara svart att utforma en
genomfdrandeplan utan att ha en vardplan som grund.

Nér det géller arbetssattet med oberoende ordfdrande vid uppfoljning av placerade barn,
vilket dven det inte ar en obligatorisk del av BBIC, har Laxa som enda kommun i lanet provat
detta och tycker att det har varit positivt ur barnets synvinkel. Barnets situation har pa ett
tydligare satt belysts i uppfoljningen. Aven Hallefors anger att ambitionen finns att infora
systemet med oberoende ordforande. Ovriga kommuner intar en mer osaker eller tveksam
instéllning. I Kumla efterlyses mer information och utbildning i arbetsséttet innan stallning tas
till en eventuell anvandning. I Ljusnarsbergs kommun tdnker man anvanda det sarskilda
protokoll som ar framtaget for uppfoljningsmotena men inte anlita nagon utomstaende person
som ordfdrande.

BBICs barande delar

Ett annat perspektiv pa implementeringen av BBIC é&r i vilken utstrackning kommunerna tagit
till sig de barande delar som BBIC-konceptet vilar pa och som beksrivs i socialstyrelsens
handbok.”

Teorier

De teorier som BBIC vilar pa ar dels anknytningsteori och dels ekologisk utvecklingsteori. |
gundutbildningen for BBIC ingar en genomgang av de aktuella teorierna. Teoretisk
fordjupning &r inget som varit prioriterat i flertalet av lanets kommuner i samband med
inférandet av BBIC. Undantagen ar Karlskoga och Orebro som genomfért sarskilda
utbildningsdagar for personal som arbetar med BBIC. Aven Lekeberg har planerat en sddan
satsning vad galler anknytningsteori. Tva kommuner anger att denna kunskap finns sedan
tidigare; Kumla och Degerfors. Laxa anger att de blivit battre pa att anvanda teorier i sina
bedémningar.

Triangeln

BBIC-triangeln &r ett satt att dskadliggora de teoretiska utgangspunkterna och deras uttryck i
den praktiska utredningsmodellen. Triangeln anvénds aktivt i samtliga kommuners arbete

med BBIC. Atta kommuner anger att de anvander den som diskussionsunderlag i
Klientkontakten och for att fortydliga vad som ska utredas och vad som kommit fram under
utredningen. | Laxa beskrivs att detta lett till att foraldrar sjélva soker forandring inom de
omraden som framhallits som brister i triangeln. | sju kommuner anvénds triangeln vid interna
diskussioner om utredningarna och insatserna. Askersund, Karlskoga, Ljusnarsberg och Nora
ar kommuner som beskrivit att de aktivt anvander triangeln i samband med utarbetande av

5 Grundbok - Barns behov i cntrum, Socialstyrelsen 2006
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utredningsplanerna. | Nora har triangeln anvénts som utgangspunkt vid féredragningar i
namndsarenden. Dar betonas ocksa att det ar vasentligt att lata triangelns omraden styra
utformandet av insatserna.

Samverkan

En annan av grundprinciperna &r att i hogre grad &n tidigare ta hjalp av andra professioner i
bedémningar och samrad kring barnens behov. Det kan gélla sjukvarden, skolan, polisen etc. |
flera av kommunerna, Hallefors, Ljusnarsberg och Nora, har man parallellt med BBIC-
implementeringen arbetat med att infora den sa kallade Stromstadsmodellen som bygger pa
tat samverkan kring barn i sociala svarigheter. Dar har samverkan med framforallt skola och
forskola men &ven andra verksamheter utokats. | Lekeberg och Nora har socialtjanstens
barnavardande arbete organiserats under den namnd som ansvarar for forskola och skola. |
bada kommunerna finns denna verksamhet organiserad under samma chef som skolans
elevhalsa vilket naturligt ger en tat samverkan mellan dessa verksamhetsomraden.

Genomslaget for BBIC i den nya organisationen skiljer sig mellan kommunerna. |
Lekeberg har BBICs grundprinciper kommit att utgdra en idémassig grund for den nya
organisationen. | Nora har samma ambition funnits men pa grund av en betydligt storre
organisatorisk turbulens bland annat med flera chefsbyten pa kort tid har BBIC fatt svart att fa
genomslag i praktiken.

| Degerfors, Hallsberg och Laxa framhalls att det pedagogiska konsultationsdokumentet
lett till en forbattrad samverkan. | Karlskoga och Orebro har det arbetats pa att utveckla
samarbetsrutiner mellan skola och socialtjanst. I Askersund har skolan visat intresse for att
samordna sina atgardsplaner med BBICs konsultationsdokument.

Delaktighet

BBIC handlar ocksa om att ge vardnadshavare och barn inflytande 6ver socialtjanstens
utredningar och insatser. De ska i méjligaste man vara delaktiga och medverka i arbetet. | sju
av kommunerna anvénder att BBICs utredningsplaner blivit ett instrument for att ge
vardnadshavarna inflytande 6ver utredningsprocessen. Tva kommuner Lekeberg och
Degerfors menar att de redan innan inférandet av BBIC arbetat sa. Karlskoga ar den enda
kommun som sérskilt anger att de ocksa later barn fa inflytande dver utredningarna. Det galler
sarskilt barn i tonaren. Av 6vriga kommuner menar Hallefors att saval vardnadshavare som
barns mojlighet till inflytande varierar mycket mellan olika drenden.

Barns mojligheter till inflytande

Samtliga kommuner anger att BBIC pa ett allméant satt starkt barns stallning i utredningar och
arenden. Barnen blir mer synliga och mer i fokus i utredningsarbetet och dokumentation.
Ljusnarsherg anger att barnen fatt mer inflytande dver insatserna och att utredningarnas fokus
andrats fran att belysa foraldrars behov till foraldrars formaga. Hallsberg betonar att mer
enhetliga utredningar lett till en starkare stallning for barnen. Héllefors betonar barns rétt att
fa komma till tals.
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Organisatoriska faktorer

Legitimitet

Pa den politiska nivan har ansvarig namnd fattat sarskilda beslut om inférandet av BBIC i 11
av lanets 12 kommuner. Endast Ljusnarsberg saknar ett sadant beslut. | flera kommuner &r
implementeringen av BBIC uttryckt som ett sarskilt mal i namndernas verksamhetsplaner. |
Karlskoga fattades ett tydligt beslut om inférande av BBIC som troligen haft stor betydelse
for hur implementeringsarbetet lyckats. Beslutet var tidsbestamt och innehdll ett krav pa
aterrapportering av hur implementeringsarbetet utvecklats.

| flertalet av lanets kommuner har BBIC implementeringen getts en tydlig legitimitet fran
ansvariga chefer. | Kumla och Ljusnarsberg &r det oklart for de BBIC-ansvariga hur 6vriga
forvaltningen och den politiska ndmnden vérderar BBIC. | Nora har de tata chefsbytena under
senare ar lett till att processen med att implementera BBIC har komplicerats. Krav stélls pa
ansvariga for implementeringen men de rétta forutsattningar vad galler tid och resurser menar
de inte finns.

Inledningsvis har det funnits ett visst motstand mot BBIC hos vissa handlaggare i flera
kommuner®. Motstandet har dock efterhand klingat av. | Askersund anges dock fortfarande att
det finns en viss troghet hos handldggarna och i Hallefors en radsla for att gora fel. | Nora ar
handlaggarna intresserade men saknar tid att lara sig ett nytt arbetssétt.

Anpassningsbarhet

BBIC ska kunna tillampas i kommuner med olika storlek, social struktur, i glesbygd och
storstadsomrade etc. Kommunerna har pa det viset olika forutsattningar for att tillampa
systemet. Samtidigt ar BBIC ett satt att normera och likrikta handldggningen och
dokumentationen inom den sociala barnavarden och ska alltsa inte anpassas i for hog
utstrackning till de lokala forutsattningarna.

Nagra av kommunerna har genomfort eller beslutat om omorganisationer dér en av
anledningarna ar att kunna tillampa BBIC pa ett sa fullstandigt satt som mojligt. | Hallefors
har tva olika arbetsgrupper blivit ssmmanforda till en och en sarskild arbetsledare tillsatts for
den nya gruppen. | Kumla har beslut fattats om att dela upp handldggargruppen sa att vissa
enbart arbetar med utredningar och andra med insatser. Rutiner kring samverkan och anmalan
har forandrats i Karlskoga och Orebro.

I intervjuerna har ocksa vissa synpunkter framkommit pa BBICs olika formular dar
anpassningar kan komma att behdvas. | Hallsberg beskrivs svarigheter i anvandningen av
BBICs olika formular vid utredningar utifran egna ansokningar. Flera kommuner ser
svarigheter i sa kallade “enklare arenden” dar utredningarna inte behéver vara sa omfattande.
Nagra kommuner har ocksa kompletterat BBICs formuldr eller utvidgat deras
anvandningsomrade. | Nora anvénds de dven i yttranden till aklagarmyndigheten. |
Ljusnarsberg har de infort ett forsattsblad som innehaller alla grunduppgifter kring barnet.

Den vanligaste anpassningen ar att kommunerna anpassat sjalva implementeringsarbetet
utifran lokala forutséttningar och valt vilka delar i systemet som de borjat arbeta med.

6 Socialarbetarnas arbetssétt och installning till BBIC, Rapport Regionforbundet Orebro 2008
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Intresse

| nastan samtliga kommuner uppges ett starkt intresse for BBIC pa alla nivaer i
organisationen,; politiskt, i chefsleden och hos medarbetarna. | Kumla och Ljusnarsberg finns
en osakerhet kring intresset utéver den egna IFO-verksamheten. Tidsbrist minskar intresset
hos handlaggarna menar man i Hallefors och Degerfors. Risken finns da att BBICuppfattas
som omstandigt och tidskravande. | Lindesberg uppger de att det finns en bristande forstaelse
i delar av chefsleden Gver att BBIC implementeringen tar tid. Nora beskrivs att politikerna ser
BBIC som en mirakelmetod som ska losa alla problem inom det barnavardande omradet.

Tid och resurser

Flertalet kommuner har inte haft sérskilda resurser avsatta for implementeringen av BBIC. |
nagra kommuner har sarskilda tjanster inréttats for andamalet. I Orebro har BBIC-ansvarig
och utbildare omfattat tre heltidstjanster vilka ocksa kompletterats med ytterligare tva som
forstarkning i den direkta verksamheten. Karlskoga har sarskilda tjanster forr
implementeringen av BBIC vilka har varierat i omfattning 6ver tiden. | Nora och Héllefors
har det funnits sarskild tid avsatt som del i befintliga tjanster. | bada dessa kommuner har det
varit svart att i realiteten avsatta den tid som var tankt for BBIC arbetet. Kumla uttrycker det
som en brist att de inte haft nagon sarskild tjanst eller resurs fér BBIC implementeringen och
tror att det egentligen skulle vara nddvandigt. Lekeberg har avsatt sarskilda medel i budget for
utbildning och material men har inte haft nagon sarskild projekttjanst.

T

Alla kommuner utom Degerfors har haft svarigheter med att fa formularen att fungera i sina
IT system. Genomgaende rapporteras dock en forbéattring under senare tid. Lindesberg,
Ljusnarsherg, Nora och Hallefors har via sin IT leverantér fatt BBIC modulen i funktion
under hosten 2007. | Kumla tror de att problemen till viss del beror pa svarigheter att fa
intresse i den egna kommunens 1T-avdelning.

Kunskap och kompetens

| intervjuerna framkommer behov av ytterligare kompetenspafylining for att kunna leva upp
till kraven inom BBIC. Bland det som tydligast efterfragas ar kompetens i att fora utredande
samtal med barn. Inom detta omrade genomfor FoU Valfard en utbildningssatsning under
2008 som till stor del kommer att tillgodose detta. Andra omraden dar det framkommer brister
I kunskap och kompetens handlar om kopplingen mellan teorier och bedémning. De teorier
som sarskilt lyfts fram ar utvecklingspsykologi och anknytningsteori. Hur anvands dessa
teorier i det konkreta arbetet?

I Lindesberg efterlyses kunskapspafyllning for utbildarna. Nora vill ha utbildning i att
halla uppfoljningssamtal. Orebro efterfragar handldggningskunskap och Kumla vill ha
konkreta tips och modellutredningar att jamfora sig med.

Kumla och Hallsbergs kommuner ska ga en utbildning i utredningsmetodiken "Home”
som bygger pa observationer och samtal i barnens egen miljo.
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Regionalt och nationellt stod

Samtliga kommuner &r odelat positiva till det ndtverk som regionférbundet bildat for
implementeringen av BBIC. De ser det som en viktig faktor for att arbetet med BBIC varit sa
framgangsrikt i lanet. | Orebro betonas natverkets nara koppling till IFO-cheferna och att det
darigenom ar enkelt att fa beslut fattade.

Degerfors &r kritiska till att socialstyrelsens tidsplaner inte hallits. Bade Hallsberg och
Lindesberg framfor behovet av en fortsatt nationell uppféljning och vidareutveckling av
BBIC.

Litteratur

Kommunerna har anvant BBICs grundbok’, boken BBIC i praktike.r_l8 och Socialstyrelsens
handbok for handlaggning av drenden som berdr barn och unga.® | Orebro kommun har ett
speciellt referensbibliotek inrattats for arbetet med BBIC.

Projektorganisation

| flertalet av lanets kommuner inryms implementeringsarbetet i den ordinarie organisationen.
Karlskoga och Orebro ar har undantagen. 1 Hallsberg finns beslut om att det dven i framtiden
kommer att finnas sarskilda BBIC-ansvariga. Ingen av de kommuner som avsatt sarskilda
resurser for implementeringen av BBIC har en langsiktig planering kring hur stodet kring
verksamheten ska se ut efter avslutad implementering. Fran Orebros sida framhalls
exempelvis behovet av att utbilda och introducera nya medarbetare i BBIC. | Nora saknas en
struktur och strategi for den fortsatta implementeringen av BBIC.

Timing

| flera av lanets kommuner beréttas det om att konkurrerande projekt stért mojligheterna att
infora BBIC med den kraft som varit tankt. | Degerfors har kommunen kommit att delta i
Pinocchioprojektet, det nationella projekt kring barn med utagerande beteende som drivits av
IMS, Socialstyrelsens institut for medtodutveckling och Sveriges kommuner och landsting
(SKL). Projektet har kravt storre insatser av kommunen &n vad som var planerat i samband
med anstkan om deltagande. | H&llefors och Nora har organisationsfordndringar tagit mycket
uppmarksamhet och energi. Ett nytt IT-stystem anges som ett konkurrerande prjekt av Nora,
Héllefors. Ljusnarsberg och Lindesberg.

Hog arendebelastning anges som en omstéandighet som stort implementeringsarbetet i
Kumla, Hallsberg, Orebro, Hallefors och Degerfors. Hog personalomsittning anges i Kumla,
Nora och Orebro.

Hallsherg, Karlskoga och Orebro har medvetet prioriterat BBIC implementeringen
framfor andra utvecklingsprojekt. Lekeberg anger att implementeringen fungerat val trots en
samtidig omorganisation.

7 Grundbok-Barns behov i cntrum, Socialstyrelsen 2006
8 BBIC i praktiken —att knécka koden, Dhlberg och Forssell, 2006
9 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och folja upp planerade insatser, Socialstyrelsen 2006

16



Viktiga handelser

| intervjun efterfragades viktiga handelser under implementeringen som antingen paverkat
arbetet positivt eller negativt. Samtliga kommuner kan ange positiva handelser men enbart
hélften negativa. Det ar svart att se gemensamma linjer mellan kommunerna vad géller viktiga
handelser. Datamodulen framhalls positivt fran Hallefors och Nora genom att det tvingar
handlaggarna att anvanda BBIC-formularen medan Karlskoga och Laxa framhaller
dataproblem som en negativ handelse. Hallefors ser manga stora forandringar under kort tid
som en negativ handelse. Nora framhaller alla konkurrerande projekt som en negativ handelse
och Kumla personalomsattning och tidsbrist.

Laxa och Lekeberg menar att den storre professionalitet och enhetlighet som BBIC leder
till varit en positiv handelse som motiverat handlaggarna. Orebro anger att den narhet till
metodstdd som funnits bade individuellt och i grupp varit viktigt for implementeringsarbetet.
Likasa de regelbundna motena med BBIC-teamet och de férdjupningsdagar som genomforts.
Det har dven genomforts en "6verraskningsdag” for att uppmuntra handlaggarna. | Karlskoga
framhalls den laga personalomséattningen och att det varit tva personer som delat pa arbetet
med implementeringen. Lindesberg framhaller den press som satts pa den egna organisationen
genom att samtliga kommuner deltagit i implementeringsarbetet. Askersund framhaller det
positiva i att BBIC starkt samsynen med skolan genom att de varit positiva till innehallet i
BBIC. Degerfors sager att ett eget utvecklingsprojekt pa omradet som foregatt BBIC gett ett
bra utgangslage for implementeringen. Nora och Kumla ser det stora intresset fran
handlaggarna som en positiv faktor. I Ljusnarsberg anges lansstyrelsens granskning av
barnavardsutredningarna som en positiv handelse som lett till en mer kritisk syn pa dessa och
fokuserat pa behovet av utveckling pa omradet.

Slutsatser

Processen

Huvudintrycket ar det i lanet pagar ett kraftfullt implementeringsarbete gallande BBIC. Det
finns dock en relativt stor spridning mellan kommunerna i hur langt de kommit i detta.
Avgorande for att implementeringsarbetet kommit igang sa val ar det stora intresse som
handlaggarna har for arbetssattet. Att implementeringsarbetet pagar visar sig bland annat att
BBICs olika formular anvands i hog utstrackning. Kommunerna i Orebro lan har kommit
langt i arbetet med att ta BBICs dokumentationssystem i bruk.

Forutsattningarna for implementeringsarbetet skiljer sig mycket mellan olika kommuner.
Bland de hinder som finns i kommunerna ar konkurrerande projekt, tidsbrist, htg
arendebelastning och hog personalomsattning de vanligaste. Dessa hinder kan paverkas och &r
mojliga att forandra.

Samtliga kommuner bor utifran sin aktuella situation se 6ver vad som kravs for att
implementeringen ska kunna slutforas. Att det i de flesta kommunerna saknas planer for den
fortsatta implementeringen kan vara ett tecken pa att intensiteten i implementeringsarbetet
haller pa att klinga av. Det finns risk att BBIC implementeringen tappar fart och inte ges
tillracklig uppmérksamhet i kommunernas organisation.

I vissa kommuner &r det nddvéndigt att ge BBIC en hogre prioritet om implementeringen
ska lyckas. Det finns sarskild anledning att se 6ver situationen i Nora och Kumla kommun. |
Kumla beroende pa hdg personalomséttning och hdg arbetsbelastning och i Nora beroende pa
ett flertal chefsbyten och samtidiga organisatoriska férandringar.
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Anvandning av formularen

Lanets kommuner anvander BBICs formuldr i hog utstrackning. Den del som behdver
fokuseras i den fortsatta implementeringsprocessen ar de formuldr som berdér insatserna, det
vill saga genomforandeplaner och vardplaner. Dér ar anvandningsgraden lagst. Samtliga
kommuner bor utvardera hur langt de kommit i anvandning av formularen och planera for hur
anvandningsgraden ska 6ka.

I intervjuerna framkom hos flera kommuner en osékerhet 6ver hur BBIC kan tillampas i
arenden som avser ansokningar om mindre omfattande insatser, exempelvis kontaktfamilj.
Det finns behov av att lara sig anvanda BBIC mer flexibelt vilket troligen underl&ttas av om
en storre sakerhet i systemets struktur och intentioner véxer fram.

Grundprinciper

Uppfoljningen har visat att det finns en risk for att BBIC reduceras till att enbart bli ett
administrativt system. Kunskap i BBICs teoretiska grund, dess grundprinciper och synsatt
behdver fordjupas i kommunerna.

Ett exmepel &r att trots att mycket aktivitet pagar i flera kommuner kring samverkan har
inte BBICs grundprincip om att ta till vara pa andra professioner i bedomning och belysning
av barns behov fatt nagot storre genomslag. Det &r ingen kommun som anger att de
regelmassigt fragar andra verksamheter till rads i bedémningar av barns behov. De kommuner
som genomfort organisatoriska forandringar eller utvecklat metoder fér samverkan har haft
andra orsaker till detta an inforandet av BBIC. Ddaremot arbetar flera av lanets kommuner
med att forbattra satt pa att formedla information till och fran olika samverkanspartners.

Endast nagra av kommunerna har lamnat uppgifter som tyder pa att barns delaktighet
eller mojlighet att paverka utredningar och insatser har andrats. Det ar relativt fa kommuner
som genomfort eller planerar att gnomfdra nagon utbildning i de teorier som ligger till grund
for BBIC.

Det finns behov av fortsatt fordjupning i kunskap kring BBIC grundprinciper och stdd till
de som &r BBIC ansvariga och BBIC utbildare i kommunerna. Det regionala natverket &r i
detta sammanhang ett viktigt forum men dven fortsatta nationella insatser pa omradet &r
nddvéndiga.

Kommunerna behéver planera for insatser som innebér att BBICs blir mer &n ett antal
formuldr som ska foljas.

Organisation

Forankringen av BBIC i de egna organisationerna ar god i flertalet kommuner. Den formella
forankringen kan dock behova stéarkas ytterligare i vissa kommuner. Exempel pa detta &r
Ljusnarsberg och Kumla.

Ingen kommun kan i samband med intervjuerna presentera nagon plan for eller tanke
kring hur BBIC ska uppratthallas som arbetssatt och system efter avslutad implemetering.
Dessa fragor har inte aktualiserats annu i kommunerna. BBIC behdver forutsattningar for att
fungera, exempelvis galler det fortlépande utbildning av nya handléggare och en fortlpande
kompentensutveckling av befinltig personal. Det kommer ocksa standigt att kravas insatser pa
nationell niva for att successivt utveckla och underhalla systemet och ett fortsatt
natverksbyggande mellan kommunerna i l&net.

BBIC implementeringen vécker ocksa fragor kring vilka resurser som kravs i
kommunerna for att svara upp mot de krav som lagstiftaren har pa omradet med de socialt
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utsatta barnen och ungdomarna. Chefer men éven politiker maste uppméarksammas pa detta.
Det kravs langsiktighet och flerarsperspektiv i planeringen. Att en implementering av en sa
omfattande forandring som BBIC kraver lang tid, ofta langre an man beraknat, var en av
slutsatserna fran Staffan Johanssons studie.’® Den del som tar l4ngst tid att férandra handlar
om grundprinciperna och grundlaggande forstaelse av arbetsuppgiften. Den ordinarie
verksamhetens krav maste forandras for att kvalitetsforbattringarna ska kunna vidmakthallas.
Medvetenheten om detta maste vara hog for att implementeringen ska lyckas.

Pa sikt kommer inte BBIC att vara ett utvecklingsarbete utan det ordinarie arbetssattet vid
socialtjanstens handlaggning av arenden som berér barn och unga.

Rekommendationer

Syftet med implementeringsstudien har varit att ta fram ett underlag for inriktningen av det
fortsatta arbetet med att implementera BBIC i lanets kommuner. Intervjuerna genomfordes
darfor efter en relativt kort tid av verksamhet. Under den tid som gatt sedan intervjuerna
genomfordes har processen fortsatt. Sjalva intervjuerna kan ocksa ha inneburit ett tillfalle att
reflektera 6ver den egna situationen.

Avslutningsvis lamnas nagra korta rekommendationer till lanets kommuner infor det
fortsatta implementeringsarbetet. De &r i huvudsak riktade till de chefer som ansvarar for den
sociala barnavarden och som har mojlighet att paverka planering, resurser och strategi. Hur
fradgorna besvaras kommer naturligtvis att skifta mellan kommunerna men féljande punkter
bor gas igenom i forhallande till sin egen organisation och verksamhet:

1. Genomfor en sjalvkritisk granskning av den egna kommunens forutséttningar for ett
langsiktigt hallbart férandringsarbete

2. Se hur implementeringsprocessen behdver fordjupas pa olika omraden —
teorianknytning, grundprinciper och sa vidare

3. Uppratta nya planer — forslagsvis en tre-arsplan

4. Forankra hos chefer och politiker

5. Fortsatt delta i det regionala natverket och utbytet

Lycka till i det fortsatta arbetet — en god borjan ger forutsattningar for framgang men resan
mot malet har &nnu sa lange bara inletts.

10 Implementeringen av BBIC-projektet i socialtjinstens organisationen — en studie av den lokala organiseringen
av projektet Barns behov i centrum, Staffan Johansson 2004
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Uppfdljning av BBIC-implementeringen

Den har studien syftar till att under pagaende implementering folja upp hur langt arbetet
kommit i lanets olika kommuner. Genom det hoppas vi kunna fanga upp viktiga faktorer som
bidragit till framgangsrik implementering och sadant som skapat hinder. Studien ska vara ett
underlag for FoU Vélfards fortsatta arbete med att stodja implementeringsarbetet och kan vara
ett stod ocksa for den enskilda kommunen.

Studien utfors genom intervjuer med den av kommunen utsedda BBIC-ansvarige och
genomgang av de planer som varje kommun utarbetat for BBIC uthildningen och eventuell
annan dokumentation.

Intervjuguide

Intervjuad:

Namn:

Funktion:

Intervjun genomford:

Kommun:
1) Processen:

Beskriv hur implementeringsarbetet utvecklats i er kommun. F6lj en tidslinje och ange
tidpunkter for olika faser i detta samt ev viktiga handelser:

2006 2007
Var host var host

Beskriv planerna for det fortsatta implementeringsarbetet. VVad aterstar? Hur ser planerna ut
for genomfoérande av detta?

2007 2008 2009
Host var host var
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2) BBICs olika delar

Vilka och i vilken utstrackning anvands BBICs olika dokument/formular?

Konsulta- Konsulta-
Grund- Journal tionsdok. tionsdok.
uppgifter Skola Halsa
r
I Anstikan .
- Placerings- gehand- Uppfljning:
Utrednings- Ll Utredning | Vardplan | informatigun ! liNgsplan Omprévning/
plan Placering Overvagande|
Anmdlan aller| >
information L &
L paannat satt Behand-
Inkl == -
Farhands- “n?nsepcljan
badémning uppfalining
Oppna
insatser
Férdjup- L
L " Beddmnings Samrads-
”'”%_521"'390" och insats- dokument Protokoll
3.4 &r formular Barn uppfiljnings-
58 &r 5— Ddr Faraldrar mite
10-14 &r 1g;14 :Ir_ Vérdgivars

15+ &r

Hur planerar ni for det som &nnu inte anvands/ behdver anvandas mer?

3) BBICs grundlaggande teorier och varderingar

Vad vet man i organisationen om anknytningstoeri? Utbildning? Diskussion? Litteratur?

Vad vet man i organisationen om socialekologisk utvecklingsteori? Utbildning? Diskussion?
Litteratur?

Hur anvands "triangeln”? (samspelet barn/omsorgsgivare/omgivning )

| vilken utstrackning sker samrad med andra verksamheter/professioner?
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Bilaga 1 3
Vilket inflytande har vardnadshavare/barn pa arbetet?
Pa vilket satt har barns stéllning starkts genom inforandet av BBIC?

4) Viktiga faktorer:

Legitimitet/forankring
Hur har ni arbetat for att forankra BBIC som system i olika nivaer i er organisation?
Hur har det lyckats? Hur marks det? Vilka beslut har fattats?

Politiker
Chefer
Handl&ggare/utforare

Anpassningsbarhet

Vilka lokala anpassningar av BBIC har ni gjort? Motivet till dem? Passar BBIC som modell
in i er organisation? Har ni genomfort eller 6vervager anpassningar i organisationen utifran
BBIC?

Intresse/forankring
Vilket intresse finns for BBIC pa olika nivaer i er organisation?
Hur visar sig det intresset?

Politiker
Chefer
Handl&ggare/utforare

Tid/resurser

Vilken tid finns avsatt for handldggarna att arbeta enligt BBIC?

Vilken budget finns for implementeringen?

Har ni tillrackligt med tid och resurser? Vad skulle egentligen behdvas?

Funktion pa IT — st6d?

Finns den kunskap/kompetens som krévs?
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Vilken litteratur kring BBIC har ni anvant er av? Pa vilket satt?
Vilket regionalt och nationellt stod har ni fatt? Hur har det fungerat?

Organisation

Hur har implementeringsarbetet organiserats i er kommun?

Vad hander efter implementeringsfasen &r avslutad?

Har BBIC-ansvariga det stod och det mandat som 6nskas? Vad skulle behdvas?

Timing

Hur prioriterat & BBIC implementeringen i er organisation?

Vilka andra utvecklingsprojekt/ omorganisation pagar?
Personalomséttning i organisationen? Chefer, handlédggare/utforare?

5) Viktiga handelser
Gar det att identifiera nagon/nagra viktiga handelser inom organisationen som paverkat
implementeringen av BBIC positivt eller negativt? Beskriv!

Jag skriver en sammanfattning av intervjun som jag vill att du granskar och lamnar
synpunkter pa.
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Regionforbundet Orebros rapporter 2007

2007: 01 Kartlaggning av den 6ppna missbrukar- och beroendevarden i Orebro l4n
2007: 02 Tillstandet i Orebroregionen, ISBN 978-91-976998-0-8
2007:03 Malbild 2015 och 2030 for kollektivtrafiken i Orebroregionen
2007:04 Bokrum, lasrum, mediatek, bibliotek — skolbibliotek i Orebro l&n,
ISBN 978-91-976998-1-5
2007:05 Orebro i en ny regional samhéllsorganisation
2007:06 Dynamik och rorlighet i regionala Kluster, ISBN 978-91-976998-2-2

Regionforbundet Orebros rapporter 2008

2008: 01 Revidering av det regionala tillvaxtprogrammet - erfarenheter, forbattringsforslag
och nulégesbeskrivning

2008: 02 Fagelturism en mojlighet till utveckling i Orebroregionen, ISBN 978-91-976998-3-9

2008:03 Ar Orebroregionen attraktiv for ungdomar? En langtidsstudie om ungdomars flyttménster.

2008:04 Malbild 2015 och 2030 for kollektivtrafiken i Orebroregionen, ISBN 978-91-976998-5-3

2008:05 Samordnad stodfunktion for kompetensforsorjning i Orebro l4n, slutrapport

2008:06 Slutrapport projekt lanssamverkan mot s.k. hedersrelaterat vald, juni 2007 — maj 2008 samt
sammanfattande kommentarer om hela projektperioden

2008:07 Orebroregionen &r 2030 — framtidsbilder for arbetsmarknad och befolkningsutveckling,
ISBN 978-91-976998-4-6

2008:08 Utokade lakarinsatser genom hembesok till personer i ordinart boende med hemsjukvard

2008:09 Oversyn av vuxenforvaltningens ledningsfunktion for sjukskoterskor i Eskilstuna kommun,
ISBN 978-91-976998-6-0

2008:10 Anhorigstod i T-lan, slutrapport

2008:11 Barns Behov | Centrum Uppféljning av forandringsarbetet i den sociala barnavarden i tolv
kommuner i Orebroregionen, ISBN 978-91-976998-7-7
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