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Samordnade varutransporter i Orebro kommun

FORORD

Foreliggande projekt har ingétt i en grupp av sex logistikprojekt huvudsakligen
initierade och finansierade av Energimyndigheten och Milj6teknikdel egationen
med malet att samordna varutransporter. Genom samordnad distribution av varor
bade inom och utom tétorter finns en stor potential att effektivisera energianvand-
ningen, oka trafiksdkerheten och minska emissioner. Demonstrationsprojektet i
Orebro som beskrivs i denna rapport har syftat till att prova att inféra en samord-
nad distribution av i forsta hand livsmedd till olika kommunala verksamheter
inom Orebro kommun.

Projektet har foregatts av flera rs diskussioner mellan leverantorer av livsmedel
och kommunens upphandlingskontor. En annan viktig férutséattning har varit att
projektet har genomforts under en pagaende avtal speriod mellan kommunen, leve-
rantorer av farskvaror och transportdr. Detta har inneburit att de ekonomiskara-
marna och andra forutséttningarna varit givna.

ONET, Nétverket for energi och miljo i Orebro |an, har fungerat som projektan-
svarig. Det praktiska arbetet har utforts av projektlogistiker Asa Karlsson som
ocksa forfattat scommen till denna rapport. Vagverket Region Malardalen, har
finansierat tryckning av rapporten. Hela projektet har drivitsi ndra samverkan
mellan Orebro kommun, leverantorer av livsmedel, transportér och ONET. Det &
allas véar forhoppning att de resultat som framkommit under projektet kan komma
andra kommuner och intressenter till del.

Orebroi december 2000

Peter Aslund
Projektansvarig
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Samordnade varutransporter i Orebro kommun

SAMMANFATTNING

| september 1999 startade ett praktiskt forsok att samordna livsmedel sdistributio-
nen till Orebro kommuns dag- och fritidshem. Méalet har varit att varutransporter-
natill kommunens verksamheter skall ske med okad trafiksékerhet, mindre ener-
giforbrukning och miljopaverkan. Syftet med forsoket var att fa svar pa om det &
praktiskt mgjligt att samdistribuera varor utan att forsdmra livsmedel skvaliteten
eller forsvara for brukare och leverantorer.

Forsoket har drivitsi sex manader. Fyraav kommunens huvudleverantorer av
livsmedel har under den perioden samdistribuerat varornatill 68 kommunala dag-
hem och fritidshem. Detta utgor ca 10% av den totala méngden livsmedel som
upphandlas av Orebro kommun. Praktiskt s har leverantérerna transporterat va-
rornatill ett omlastningslager varefter varorna distribuerats ut dagen efter med en
gemensam transport. Forsoket har fungerat bra rent praktiskt. Den stérsta och tyd-
ligaste vinsten med samdistribution & utan tvekan de trafiksékerhetsmassiga.
Minskningen av antalet leveranstillfallen med cirka 5700 per ar i de kansliga nér-
miljéerna runt daghem och fritidshem &r betydande.

Eftersom omfattningen av samdistributionen volymmassigt varit liten, sa har leve-
rantérernai stort sett bibehallit sina ursprungliga rutter med egna bilar under sam-
distributionen. Detta har inneburit att den totala korstrackan for att distribuera
livsmedlen, sannolikt 6kat nagot under forsoket och miljoévinsterna har darmed
uteblivit.

Enligt leverantdrerna har deras egen kortid och leveranstid minskat med storleks-
ordningen 5% genom samdistributionen. De har dock haft svart att utnyttja den
lediga kapacitet som uppstétt. Kostnaderna for att driva samdistributionen, i denna
omfattning, blir dd&rmed hogre for leverantérerna én de besparingar som de kunnat
gora

Vér dutsats ar att samdistributionen maste vara mer omfattande och helst tackain
fler kunder inom ett geografiskt omrade for att bli kostnadseffektiv och miljobe-
sparande. Trafiksakerhetsaspekter talar starkt for en fortsatt utveckling av sam-
distribution. En stor potential finns &ven for att minska miljopaverkan.
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SUMMARY

A practical attempt to co-ordinate distribution of food and provisions to day-care
nurseries and after-school centres, in the Municipality of Orebro, started in Sep-
tember 1999. The objective has been to make the transports of goods to the mu-
nicipal units more road-safe and to reduce the energy consumption and the envi-
ronmental impact due to the transports. The purpose of the attempt was to get an
answer whether it is possible, from a practical point of view, to co-ordinate goods
transports without reducing the quality of the provisions, or worsen the conditions
for users or suppliers.

The attempt has been carried out during six months. Four of the main suppliers of
provisions, to the Municipality of Orebro, have co-ordinated the transports to 68
municipal day-care nurseries and after-school centres. This amount of goods rep-
resents 10% of the total amount of provisions that are purchased by the Munici-
pality of Orebro.

The suppliers have transported the goods to a storage from which the goods have
been distributed the day after with a common transport. The attempt have turned
out well. Our experience is that the largest and most obvious advantage of the co-
ordination of transportsis road safety. The number of occasions when deliveries
occur have decreased by about 5 700 annually, which means alot for road safety
in the sensitive immediate surroundings of day-care nurseries and after-school
centres.

While the attempt only included a small part of the total distribution to the mu-
nicipality, most of the suppliers have kept their original routes for their own dis-
tribution to other customers. As aresult of this, the total distance driven to distrib-
ute the provisions, probably have increased to some extent, while the improve-
ment for the environment was not forthcoming.

According to the suppliers, there own driving-time and time for delivery have
decreased by about 5% thanks to the co-ordinated transports. They have had diffi-
culties though to use the capacity that has been available. The costs for co-
ordinating the transports in this extent, has been higher for the suppliers than the
savings they have been ably to achieve.

Our conclusion is that co-ordination of transports must extent a large volume of
goods and preferably include several customers within a geographical areato be
more cost-efficient and to improve the environment. Aspects of road safety sug-
gest that co-ordination of transports will be developed. Thereis aso agreat po-
tential to reduce the impact on the environment due to transports.
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INLEDNING

Manga kommuner har idag allt stérre problem med tréngsel, buller och luftférore-
ningar. Orebro, en medelstor kommun med cirka 125 000 innevanare varav den
Overvagande delen bor i tétorten, & inget undantag. Detta gor att det lokala vag-
nétet & hart belastat bade av privatbilism och yrkestrafik. Godstransporterna med
lasthil har 6kat under hela 90-talet och yrkestrafiken stér for en betydande del av
problem med luftféroreningar, buller och vibrationer. Orebro kommun har under
1999 antagit ett Miljoutvecklingsprogram som kréver betydande forandringar av
bland annat varuforsorjningen till orten.

Diskussioner har forts inom Orebro kommun sedan 1970-talet angéende det stora
flodet av inkommande gods till de kommunala verksamheterna. Mot bakgrund av
detta initierade Orebro kommuns Upphandlingskontor i mitten av 1990 talet en
diskussion om hur man genom samdistribution av farskvaruleveranser till kom-
munens olika verksamheter skulle kunna géra miljovinster och minska antal et
fordon som trafikerar kénsliga delar av bostadsomraden dar manga forskolebarn
och skolbarn vistas.

Under 1998 gjordes en forstudie av inkommande transporter av féarskvaror till
dag- och fritidshem vilken delvis finansierades av Naturvardsverket. Genom sam-
verkan med ONET, Natverket for energi och miljo i Orebro |an, forsatte forstudi-
en med en praktisk forsoksverksamhet i september 1999 inom ramen for detta
proj ekt.

Vér hypotes har varit att en samordnad varudistribution av livsmedel till kommu-
nala verksamheter kommer ledatill:

Att den totala kdrstrackan blir kortare jamfort med att leverantdrerna gélva
distribuerar med egna fordon.

Att energianvandningen och paverkan pa miljon darmed minskar.

Att antalet tunga fordon som trafikerar naromraden runt kommunala verksam-
heter minskar och att risken for olyckor darmed minskar.

Att hanteringen blir enklare och servicen béttre for de kommunala enheterna.

Det &r viktigt att papeka att forsoket har genomforts som ett samarbetsprojekt un-
der géllande ramavtal mellan de fyra storsta befintliga ramavtal sleverantrerna av
livsmedel och en leverantor av transporttjanster till Orebro kommun. De merkost-
nader som uppstatt for samdistribution och omlastningscentral i inledningsskedet,
har tackts genom bidrag fran Miljoteknikdel egationen (MTD), Statens Energi-
myndighet (STEM) och de fyra medverkande livsmedel leverantdrerna samt All-
tjianst AB.
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M AL OCH SYFTE

Overgripande méal och syfte

Malséttningarnai projektet kan sammanfattas pa foljande Gvergripande satt:

Malet har varit att varutransporternatill kommunens egna verksamheter skall ske

med:
Okad trafiksaker het
Effektivar e ener gianvandning
Mindre milj6p averkan

Pa kopet har vi ocksa réknat med att fa en effektivare hantering av livsmedel pade
kommunala enheterna som ingétt i projektet. Samt en mojlighet att fa bort den

sparr som funnits mot sma leveranser.

Syftet med att genomfora ett demonstrationsprojekt har varit att utrona, dels om
det &r tekniskt mgjligt att transportera olika farskvaror pa samma fordon med bi-
behallen kvalité, och dels att se om det finns mojligheter att ta emot storre voly-
mer vid ett och sammatillfalle hos brukarna. Inriktningen har varit att hitta lang-
siktiga losningar for samdistribution av livsmedel sa att demonstrati onsprojektet

skulle vergai en permanent samdistribution.

Operativa mal

Foljande operativa ma stélldes upp for projektet i inledningen.

Operativa mal

Nyckeltal

Miljo- och energimd

Transportarbetet vid distribution av farskvaror | -

skall minska med 50% eller 25 000 km per &.
Energiforbrukningen skall minska.

Kol dioxidutsl&ppen skall minska med 6 750
kg per &.
Kvavedioxidutslgppen skall minska.

Totalt antal korda kilometer per &.

Energiforbrukning per & berdknas fréan
energi dgang i samdistributionslager
och dieselforbrukning vid transporter.
Ber&knade koldioxiduts app frén ener-
gianvandning

Berédknade kvaveoxiduts &pp frén
energianvandning

L okala trafiksakerhetsmd
Antalet leveranstillféllen skall vid de delta-
gande enheterna minska med minst 50%, fréan
cirka 245 till 100 stycken per vecka.

Antal leveranstillféllen per vecka

Effektivitetsmd
K okens hanteringstider av livsmedlen skall
minska.
Leverantdrernas hantering skall inte oka.

Tids&gang for mottagning och han-
tering av varor i koken.

Tids&géng for hantering hos leveran-
torerna.

Servicemd

Béttre tillgéng till varor frén olika leverantorer | -

for enheterna oavsett storlek.

Beskrivsi ord
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METODIK

Projektet har omfattat tvé delar. Den forsta delen har inneburit att vi byggt upp en
samordnad distributionsldsning till daghem och fritidshem i Orebro kommun un-
der sex manader for att fa praktiska erfarenheter.

Den andra delen har inneburit en kartlaggning av 6vriga livsmedel stransporter och
andra mer omfattande regelbundna transporter av varor till och mellan kommu-
nens olika verksamheter for att fa underlag till en utveckling av samdistributionen
till fler kommunala enheter och eventuellt ytterliggare varugrupper.

Organisation

For att planera, genomfdra och folja upp arbetet har en ar betsgr upp tillsatts med
representanter for allaingdende parter;

Orebro kommun, Upphandlingskontoret  Britt-L ouise Oscarsson,

Leif Ekstrom
Orebro kommun, Stadsbyggnadskontoret ~ Gunilla Molin-Gustavsson
ONET, Energikontoret Orebro |&n Peter Aslund
AsaKarlsson
Orebro Tradgardshall Lars Hallstrom
Skogaholms Bréd AB Kjell Engstrand
Meny Logistics Berndt Jansson
ARLA Lillemor Almstedt
Alltjanst AB Mats Nordstrom

En referensgrupp har ocksa varit knuten till projektet framst som ett bollplank och
som ett forum for utbyte av erfarenheter och idéer. | gruppen har féljande perso-
ner ingatt:

UIf Hoglind ESA Orebro Universitet

Lars Hallstrom Orebro Tradgérdshall AB

Leif Lewin Logistikcentrum

Kjell Engstrém Néarkefrakt

Peter Aslund ONET

AsaKarlsson ONET

Bengt Forsberg Vagverket region Mélardalen

Leif Ekstrom Orebro kommun, Upphandlingskontoret
Britt-Louise Oscarsson Orebro kommun, Upphandlingskontoret
Eva Sj6berg Orebro Kommun, brukarrepresentant
Carl-Magnus Pettersson Miljoteknikdel egationen

Kalle Hasmi Energimyndigheten
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Uppfdljning av samdistributionsfor sok

Tre olika enkater har sants ut till brukare pa daghem och fritidshem for att kart-
lagga deras uppfattning om samdistributionen. Dessa har sants ut fore, efter och
under pagaende forsok.

Genom enkéterna har underlag hamtats in angaende mottagnings-, lagrings- och
kvalitetsfragor. For att fa ytterligare indikationer pa hur det praktiska forsoket
fortlopt har besok gjorts pa samtliga enheter under projekttiden.

Under forsoket har vi kartlagt respektive leverantrers godsmangd, de specifika
emballage-, temperatur-, och hanteringskrav som funnits och distributorens sétt
att hantera och distribuera godset ut till enheterna.

Genom enkéter till samtliga skolor och adreboenden har underlag samlats in for
att bedéma hur en eventuell utdkning av samdistributionen skulle kunna genomf -
ras. De medverkande leverantdrerna har ocksa fatt [amna uppgifter om leverans-
mangder och frekvenser till dessa enheter.

Underlaget for berakning av miljobelastningen fran livsmedel stransporterna har
samlats in fran de fyra leverantérerna med hjdp av blanketter fran Transport-
forsknings Institutet (TFK) och personliga besok. Blanketterna finns som bilaga 2.
Allaberdkningar av emissioner har genomfoérts med hjdp av en modell som tagits
Né&tverket for transporter och miljo fram av (NTM).

Kartering av ovriga transporter till kommunens verksamheter

Ovriga ramavtalsleverantorer till kommunen har fétt besvara en enkét med avse-
ende pa fysiska rutter, godstyper- och mangder och bestallnings- och leveransfre-
kvenser for att fa ett underlag for beslut om framtida distributionssétt av leverera-
de varor.

Genom intervjuer och besok paterminalen har en kartlaggning av kommunens
interna post- paket- och budbilsverksamhet - Com Bud — genomférts. Den omfat-
tar antalet anstédllda, antal fordon- och fordonstyper och dérvid tillhérande fasta
rutter.
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GENOMFORANDE

Beskrivning av ursprungligt distributionssystem for livsmedel

| Orebro kommun och de fjorton kommundelarna finns omkring 450 verksamhe-
ter i varierande storlekar, altifran gruppbostader med 8 boende till gymnasiesko-
lor med 1100 elever. Varuforsorjningen till dessa enheter medfor omfattande
transporter. Den storsta andelen av transporterna utgors av livsmedel sdistribution.
Drygt 200 enheter & mottagare av livsmedeltransporter i kommunen.

Verksamhet Antal enheter Antal portioner
Aldreomsorg 45 4327
Skolor 72 19 595
Daghem 92 4861
Fritidshem 44 540
Ovriga enheter 24 75
Summa 277 29 398

Tabell 1. Antalet serverade portioner per &r uppdelat p& verksamhet-.

Kommunen har totalt 11 ramavtalsleverantOrer for livsmedel, vilka levererat sina
varor med egen eller inhyrd distributionsbil till respektive verksamhet. Detta har
inneburit en stor mangd leveranstillféllen och transporter per vecka. De minsta
enheterna har inte kunnat bestélla alla varukategorier eftersom en del av leveran-
torerna haft en minimigréns pa orderstorlek per bestéllning. Fleraav dessa har
darfor samordnat bestélIning och leverans med néarliggande enheter.

De storsta livsmedel sleverantérerna och deras distribution

Distributionen har i huvudsak skett med egna fordon. De fyra storsta leverantorer-
na har distribuerat pa foljande satt.

ARLA Far skvar or

ARLA Farskvaror i Orebro har ca 220 anstéllda och
tillverkar konsumtionsmjdlk, d.v.s. olika typer av
mjolk, grédde och fil. ARLA levererar i dag cirka 12
ton mjolk per veckatill kommunen varav
uppskattningsvis 2 ton g till dag- och fritidshem.
Mjolken distribueras via egna och inhyrda fordon.
Fordonstyperna &r distributionsbilar av miljoklass 3
med totalvikt omkring 11 ton utrustade med
kylaggregat. Brénsle miljoklass 1 diesdl.
Transporternatill kommunens olika verksamheter ber6r 12 olika rutter och till dag- och
fritidshem 9 rutter per vecka.
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Orebro Tradga rdshall AB

Orebro Tradgadshall AB &r ett lokalt
grossistforetag, som specialiserat sig pa

| inkdp, forsdljning och distribution av rotfruk-
i ter, gronsaker och frukt. Tradgadshallen har
idag 18 anstallda. Orebro Tradgadshall
levererar omkring 19 ton frukt, grénsaker och
rotfrukter per veckatill kommunala enheter
dér dag- och fritidshemmens del &r cirka 3,7
ton. Leveranserna sker huvudsakligen med 5
egna distributionsbilar med totalvikter pacirka 12 ton utrustade med varme och kyla.
Transporter till daghem och fritidshem har i huvudsak skett med medeltunga lastbilar
med motor utan Euroklassning. Bransle diesel miljoklass 1. Transporternatill kommu-
nens olika verksamheter berdr 22 olika rutter och till dag- och fritidshem 13 rutter per
vecka.

Skogaholms Bréd AB

Paenheten i Orebro finns 130 anstallda som
sdljer, bakar och distribuerar ett brett sortiment
av brod. Fordonsparken best& av 14 fordon i
varierande storlekar frén 3,5 ton upp till 24 ton.
Man anvander sig ocksaav tvainhyrda bilar for
fjérrdragning och distribution. FoOr distribution
till de aktuella kommunala enheterna har i
huvudsak anvénts bilar med motortyp fore 1990
utan Euro klassning med en totalvikt pa9 ton. Skogaholms Brod levererar 1,5 ton brod
per vecka till Orebro kommuns enheter och av dessa leveranser &r cirka 400 kg leveranser
till dag- och fritidshem. Transporternatill kommunens olika verksamheter berdr 10 olika
rutter och till dag- och fritidshem 8 rutter per vecka.

Meny Logistics (f.d. Heidenborgs)

Meny Logisticsing& i ICA Menyforetagen och &r ett renodlat inkdps-, lagrings- och
transportbolag med 7 regionlager utspridda 6ver landet. Leveransernatill Orebro kom-
mun sker frén regionlagret i Karlstad som &r leveranttr av varugrupperna kolonial, torrva-
ror, kétt och chark, fryst m.m. till Orebro kommun. Distributionen har skett i huvudsak i
40 tons bilar med dubbla golv av 1999 &s modell med miljoklass 2(Euro 1) motorer €ller
i bilar av &smodell 1995 med miljoklass 3(Eurol) motorer. Varje vecka levereras ungefar
48 ton livsmede! till Orebro kommun. Transporternatill kommunens olika verksamheter
berdr 13 olika rutter per vecka

10
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Beskrivning och uppbyggnad av samdistributionssystem

Efter diskussioner i arbetsgruppen bed 6ts att samdistribution av livsmedel skulle
omfatta dag- och fritidshem i kommunen. Diskussionen hade da pagatt mycket
lange och en omfattande dokumentation 6ver leveranser till dessa verksamheter
hade ssmmanstéllts. Leveranser med leveransfrekvenser redovisasi bilaga 3.

Innan forsoket startades genomfordes ett storre informationsméte for alla berérda
verksamheter i kommunen. Vid dettatillfalle informerades om mal och syfte med
projektet. Rutterna hade da planerats och ett forslag hade séants ut till verksamhe-

terna tillsammans med en enk&t om enheternas instélining till forsoket. Majorite-

ten av svaren var positiva men ndgra ansag sig inte kunnata emot alla varor sam-
tidigt pa grund av tidsbrist och/eller brist pa forvaringsutrymmen.

Forsoket kom darfor att omfatta 68 av 140 dag- och fritidshem i Orebro kommun.
De storsta enheterna som deltog har 300 barn férdelat pa 7 avdelningar. De minsta
har 25 barn och en avdelning. Skélen till att dessa relativt sma enheter valdes ut
till forsdket med samordnade varutransporter var foljande:

Trafiksakerhetsskal, da manga minderariga barn vistas i dessa miljoer.
Kommunen och leverantérerna ville skaffa sig erfarenheter av samdistri-
butionssystemet innan man satsade i full skala.

Leverantérerna upplever ocksa att det &r i forsta hand de sma enheterna
som & kostsamma att levereratill pa grund av smavolymer.

Genom samleverans kunde sparren mot sma leveranser upphévas och ser-
vicen oka.

Resterande 72 dag- och fritidshem hade redan samordnat sina livsmedelsleveran-
ser med en annan nérliggande skola eller @dreboende och ett fatal saknade mott-
agningsmojligheter for samleverans. Dessaingick g i forsoket.

Omlastningscentral och distribution

Efter en omfattande diskussion mellan inblandade parter kunde slutligen en rutt-
planering fastlaggas. De fyra leveranttrer som ingatt i testet har dagligen kort de
bestdllda varornatill en lagrings- och omlastningscentral hos Alltjanst, belégen pa
Aby industriomréde i Orebro. Dar har livsmedien lagrats 6ver natten for att tidigt
nasta dag omlastas pa en distributionsbil.

Rutt norr

B2 ARLA —_—

P
et Meny Logistics /

o= Skogaholms Brod Alltjanst AB

Rutt centrum
Rutt vaster

Rutt sdder

et Tradg &dshallen

Figur 1. Varorna levereras av fyra leverantorer till en omlastningscentral for att sedan distribet
rastill kunden med en bil.
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Varorna har levererats frén mandag till torsdag, dar varje ingaende enhet har fétt
en leveransdag/vecka (mandag-torsdag) med en preciserad leveranstid. Allaleve-
ranser har skett p& formiddagen mellan kl.7% och kl.14%. Distributionslista finns i
bilaga 4. Kartor i bilaga 5 och 6.

Fordon

Inledningsvis anvandes en mindre bil, med 3,5 ton max last. Varuméangden blev
dock storre an beréknat s samdistributionen har i huvudsak skett med en Scania
G93ML, med en motor av Euroklass 0, max last 12 ton. Drivmedel har varit diesel
miljoklass 1. Alltjanst AB har utfort samdistributionen pa leverantrernas och
projektets uppdrag. De & sedan ett flertal ar ramavtalsleveranttr av transport-
tjanster till Orebro kommun. Foretaget &r ett lokalt transportféretag med cirka 60
anstéllda och 50 fordon av varierande typer och storlekar. Fordonen &r utrustade
med isolerade skap, bakgavellyft och varme/ kylaggregat vilket gor bilarna lamli-
gafor distribution av livsmedel av aladag .

Bestallningsr utiner

Brukarna har gjort sina bestallningar pa vanligt sétt under forsoksperioden det vill
séga de har ringt eller faxat varubestallningarnatill respektive leverantor. Bestall-
ningen laggs 1- 4 dagar innan leverans sker beroende pa hos vilken leverantor
bestéllningen sker.

Utokning av samdistributionen

Eftersom forsoket omfattade 68 mindre enheter i inledningen och det ganska snart
stod klart att samdistributionen fungerade rent praktiskt sa startade ett stort arbete
med att kartldgga volymer och transportfrekvenser av livsmede till évriga kom-
munala verksamheterna. Malet var att innan den sex manader 1anga forsoksperio-
den var dver kunna uttka samdistributionen sa att den blev mer kostnadseffektiv
for ala parter. Den narmast liggande expansionsmgjligheten var en utékning av
antalet deltagande kommunala enheter som t.ex. skolor och adreboenden. Efter-
som uppgifter om leveransfrekvenser, mangder o sv fran de olika leverantorerna
inte fanns sammanstallda har en omfattande faktainsamling genomforts under
projektet.

Det finns for narvarande cirka pa olika stéllen i kommunen(Med & dreboende av-
sesi kartlaggningen servicehus, vardboenden, gruppboenden och 6vrig demens-
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vard). Till kommunens 40 olika & dreboenden med totalt 645 platser, levereras
varje veckatotalt cirka 30 ton livsmedel fran de fyra storsta leverantérerna. Mot-
svarande siffrafor kommunens skolor & 50 ton i veckan.

O Skogaholm
OTradgardshallen
M Arla

O Meny Logistics

Skolor Aldreomsorg Daghem/fritids

ton/vecka

Figur 2. Leverans av livsmedel fordelat pa olika verksamheter.

Arbetsgruppen har fort diskussioner for att om majligt komma dverens om en
utveckling av samdistributionen i direkt anslutning till forsoksperioden. Ett for-
slag arbetades dutligen fram i dialog med de olika leverantérerna och transporto-
ren som omfattade en |6sning som utgick fran de olika leverantorernas behov och
uppfattning om samdistributionens omfattning. Forslaget innebar att samdistribu-
tionen skulle omfatta:

Daghem och fritidshem enligt samma principer som under testet.
Skolor och &ldreboende som serverar under 300 portioner per vecka.
De olika leverantorerna skulle kunna bygga pa efter eget onskemd med
livsmedelsbutiker et c efter en pridlista.

K ostnaderna beraknades till 92 kr per leveransstalle(stopp) och leverantor. Nagon
leverantor hade invandningar mot prisnivan och ndgon mot modellen for kost-
nadsfordelning varfoér utékningen g kom att genomforas. Uppmaningen blev
istdllet att kommunen vid kommande upphandling skall bestdmma sig for vilket
system man vill ha sa att leverantorerna mer |angsiktigt kan anpassa och effektivi-
sera sina egna transporter efter nya forutséttningar.

Héar maste ocksa papekas att eftersom diskussionerna forts under en pagaende
ramavtalsperiod sa har leverantdrerna inte kunnat kompensera sig genom pri ssatt-
ningen pa varor utan den kostnad som samdistributionen innebér maste man kom-
pensera sig for genom rationalisering av sin egen varudistribution for att behalla
de ekonomiska marginalerna.
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RESULTAT OCH ERFARENHETER

Uppnadda resultat i férhallandetill operativa mal

Operativamal Resultat Nyckeltal
Milj6- och energimd
Transportarbetet vid distribution |- Se nedan Totalt antal korda kilometer per
av farskvaror skall minska med a.
50% eller 25 000 km per &.
Energifdrbrukningen skall Se nedan Energiforbrukning per & beraknas
minska. fré&n diesalforbrukning vid trans-

porter.

Koldioxidutsl@ppen skall minska|-  Se nedan Beraknade kol dioxidutslapp fran
med 6 750 kg per &. drivmedel sanvandning
Kvévedioxiduts 8ppen skall Se nedan Beraknade kvaveoxiduts dpp fran
minska. energianvandning

L okala trafiksakerhetsmd
Antalet leveranstillfallen skall
minska med minst 50%, frén

Minskning 65%
Frén 169 till 59

Minskade leverangtillfallen %
Antal leveranstillféllen per vecka

cirka 245 till 100 stycken per Frén 8 788 till Antal leverandgtillfallen per &
vecka. 3068 per &

Effektivitetsmd

K okens hanteringstider av Ingen avlasbar Tids&géng for mottagning och
livsmedien skall minska. forandring hantering av varor i koken. Enkét.
Kokens tids&gang for bestall- Okat Tids&géng vid bestdllning hos
ning skall vara oforandrad koken. Enkéat

LeverantOrernas internhantering Okat Tids&gang for internhantering hos

skall inte 6ka.

leverantdrerna. Enkét

Servicemd

Béttre tillgéng till varor frén
olikaleverantorer for enheterna
oavsett storlek.

Alla enheter som
ingat i projektet
har haft tillgéng

till allaleveranto-

rer/varugrupper
oavsett enhetens
storlek. Man har
kunnat bestélla
mindre mangder
med tétare inter-
vall.

Beskrivsi ord
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Miljo- och energimal

Ett av huvudmalen med projektet har varit att minska transportarbetet och darmed
energiforbrukning och emissioner fran transporterna. For att kunna gora adekvata
maétningar av skillnadernai transportarbetet, med och utan samdistribution, skick-
ades i oktober 1999 en enkét till leverantorernai projektet. Enkaten & framtagen
av Institutet for transportforskning (TFK). Enké&ten omfattar uppgifter om, trans-
porterade godsmangder och delstrackor till varje kommunal enhet. Leverantdrerna
har lagt ned att stort arbete med att forstka ta fram uppgifterna. Kvalitén pa upp-
gifterna har av olika ské varit mycket varierande, bland annat dérfér att en del
grunddata inte funnits dokumenterade. En av leverantorerna hade exempelvis bytt
datasystem ungefér samtidigt med att férsoksverksamheten startade, vilket innebar
att man inte kunde fa fram uppgifter om hur de egna leveranserna sett ut innan
samdistributionen kom igang. En annan leverant6r har inga fasta turer utan gor ett
korschema varje dag beroende pa vilka kunder som lagt bestéllningar pa det aktu-
ella datumet. Dessa turer har hittills lagts upp manuellt och finns darfér inte spa-
rade vilket har inneburit att vi har fatt gora en uppskattning av en teoretisk
"medeltur”. Totalt ber¢r transporternatill daghem och fritidshem mellan 40-50 st
av leveranttrernas rutter varje vecka.

Samordnade varutransporter i Orebro kommun

Trots att mycket arbete lagts ner pa att samlain grunddata om fraktad godsméangd
och transportstrackor for att kunna berdkna energiforbrukning och emissioner sa
bedoémer vi att underlaget har sadana brister att berakningarna blir altfér osakra.
Vi avstdr av ovanstéende sk fran att publicera dessa resultat. Vi redovisar darfor
endast emissionsberékningar for samdistributionen.

Ber @akningsdata samdistribution

Fordon Motortyp | Uppméitt bransle- | Total kér- | Total bransefor-
forbrukning stracka brukning
[/mil mil/ar liter/ar
Medeltung lastbil | Euro O 24 18 00 4320
Energibe- | Fossl NOXx HC PM CO
hov CO2 | kg/ar | Kglar | Kg/ar| Kg/ar
kWh/ar | kg/ar
Samdistribution 42 206 11232 | 190 9 4 16
Kyl och fryslager 46 255 700 0,9 - - -
for omlastning

Tabell 2. Energibehov och emissioner vid samtransport. Emissioner fran el ar beraknat fra n nav
rande produktionsmix i Sverige, Energimyndigheten, MILEN serien. Emissioner transporter enligt
NTM. OBSintransport till samdistributionscentral € inkluderad.

Korstréckan for samdistributionen till de 68 daghemmen och fritidshemmen &r ca
18 000 km. Till detta kommer intransporter till terminalen, ca 27 000 km, av vilka
huvuddelen & Meny Logistics transporter eftersom de har sitt lager i Karlstad.
Eftersom leverantdrerna, med nagra undantag, i stort sett bibehallit sina rutter un-
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der samdistributionen har sannolikt den totala korstrackan for att distribueralivs-
medlen Okat nagot.

Beréknad korstrécka utan samdistribution 113 000 km/ar
Uppméitt korstracka med samdistribution 45 000 km/ar
Insparad strécka, potential 68 000 km/ar
Minskat transportarbete, potential 60 %
Tabell 3

Nér det galler den berdknade transportstrackan utan samleverans, sa ar den osaker
och inte relevant att anvanda for att berékna emissioner. Svarigheterna beror pa att
godset till daghem och fritidshem samdistribuerats med andra varor. Pa en rutt
kanske bara en eller ndgra fa leveranser berér de kommunala enheterna som ingétt
i samdistributionen. Totalt har de fyra leverantorerna haft ca 40-50 olika rutter
som berdr transporten till de 68 enheternai férsoket. | den redovisade siffran har
stréckan till den "sista” enheten som ingétt i samleveransen redovisats. | samman-
rakningen saknas Arlas turer utanfor tétorten Orebro.

Vi kan dock konstatera att potentialen for effektivisering av transporterna ar stor.
Att transportarbetet i verkligheten skall minska med 60% eller 68 000 km per ar,
forutsétter att leverantdrerna verkligen rationaliserar sina transporter under sam-
ordningen sa att den totala korstréckan minskar med 113 000 km. Eftersom leve-
rantorerna i stort sett bibehallit sina rutter under samdistributionen har sanro-
likt den totala korstrackan for att distribuera livsmedien istallet 6kat nagot.

Vi kan ocksa konstatera att fordonet, branslet och fyllnadsgraden har mycket stor
betydelse for emissionerna. Vi kan ocksa konstatera Meny Logistics del av trans-
porterna & mycket stor, bade avseende godsméangd och strécka, eftersom lagret
finnsi Karlstad.

L okala trafiksakerhetsmal

Samdistributionen innebér att de 68 enheter som deltagit i genomsnitt trafikeras av
84 bilar farre per ar per enhet. Raknat totalt for de 68 barnstugorna och fritids-
hemmen i projektet innebér det att ungefar 5 700 lastbilar mindre per & kommer
att trafikera dessa kansliga omraden. Det kan ocksa uttryckas som en 65% minsk-
ning av distributionstrafiken fran de fyra huvudleverantérerna av livsmedel. Ur
trafiksdkerhetssynpunkt & denna vinst avsevard.

Effektivitetsmal

Brukarnas enkatsvar ger inget stod for var hypotes om att en samdistribution
skulle effektivisera bestélIning- och mottagningsrutiner hos kdken. Svaren ar val-
digt divergerande. Man kan dock tydligt avldsa att de allra flesta har férandrat sina
bestdlInings och planeringsrutiner. Tidsdtgangen for bestallning uppges ha okat,
atminstone i inledningsskedet medan hanteringstiderna dkat hos de enheter som
haft daliga mottagningsmajligheter och minskat hos de enheter med bra mottag-
ningsmojligheter.
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Servicemal

Vér hypotes om en béttre service, d v s att hindret med en sparr mot mindre leve-
ranser skall tas bort, har infriats. Flera mindre enheter har utnyttjat mojligheten att
bestélla varor under den tidigare leveransgransen. Det har inneburit att det e x har
kunnat servera nybakat brod istallet for fryst brod.

Brukar nas uppfattning om samdistributionen

Redan i maj 1999 skickades den forsta enkaten ut till daghem och fritidshem med
syftet att, informera om tankarna pa att samdistribuera livsmedel, fa brukarnas
uppfattning om majligheterna att ta emot allaleveranser av livsmedel vid ett till-
falle per vecka samt att fa information om dagens distribution. Enkéten visade att
instalIningen till att samdistribuera livsmedel av miljo och trafiksékerhetsskél var
positiv hos de allra flesta.

Nésta enkét skickades ut under pagaende test. Reaktionerna och tankarna omkring
det praktiska forsoket var mycket blandad hos de koksansvariga. Manga har kant
sig bade 6verkorda och maktlésa medan andra varit nyfikna och intresserade. En
del av de medverkande har varit mycket positivatill att fa alla varor vid ett tillfalle
per vecka medan andra har tyckt att det var varit tungt och besvérligt. En del har
ansett att varorna kommit vid en olamplig tidpunkt pa dagen och andra tycker att
det har blivit |attare att planera nar de fétt en fast leveranstid for livsmedien.

Den fysiska miljon skiljer sig at vid olika enheter, vilket ibland ocksa har varit ett
hinder for distribution och hantering av livsmedlen. Enk&ten till de 68 koksansva-
rigavisar att det fortfarande finns stora brister i lokalernas planering t e x vad av-
ser distributionsingang, plats for emballage, lyft- och transportutrustning. Svars-
frekvensen var 53%.

Har koket separat distributionsingang? Ja Nej
19 17
Finns mgjl. att férvara tomma emballage? Ja Nej
17 18
Finns lyft- och transportutrustning? Ja Nej
7 28
Tidsdtgang for best. vid samdistribution Okat | Minskat | Oférandrad
15 3 5
Tidsdtgang for hantering vid samdistribution Okat | Minskat | Oférandrad
8 8 6

Tabell 4 Enkét till kokspersonal under p& ga ende samdistribution
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For att fa en tydligare bild av brukarnas uppfattning gjordes en sista ankét efter
det att testet avslutats och en atergang till det ursprungliga leveranssystemet ge-
nomforts. Svarsfrekvensen var 69%. Enkéten visade att:

informationen kring projektet och samdistributionen varit bra.

koken &r fortfarande positiva till idén med samdistributionen.
upplevelsen av samdistributionen paverkan pa den personliga
arbetssituationen ar mycket olika, fran en forbéttring till en forsamring.
personalen har tydligt foréndrat sitt bestallningsbeteende.
hanteringstiden har 6kat ndgot under samdistributionen.

For att komplettera bilden ges nedan en sammanstallning av kokens kommentarer
till frégor om for- och nackdelar med samleveranser i enkéten:

For mig &r fordelarna med samleverans att

Leverans pa samma dag, farskare gronsaker, far leverasfran flera leverantorer, levera
ser alltid samma dag, arbetstiden i koket har tidigarelagts, lattare att planera, bra, g
kostnadsokningar, rena paradiset, leverans pa formiddagen, leverans av brod, ingen
leveransavgift, varnar miljén, sparar tid planeringen enklare, kan bestélla oftare, vet nar
varorna kommer, inga alls.

Nackdelarna med samleverans ar
Ma nga varor santidigt, forsenade leveranser, allt kom samma tid, ma nga tunga lyft sa-
tidigt, ibland svart att planera, tidsbrist vid mottagandet, stressigt,arigt, inga.

Owriga synpunkter

Bra ur miljosynpunkt, samleverans bra, toppen, jobbigt med samleverans, ifra gasatter
projekt, go for it, allt fungerar bra, mycket besvérligt, god tanke men svar, kort prévotid,
svarigheter att forvara, fordelarna vinner, inga, viktigt med leveransi tid, 6nskan om
snar borjan igen, sen leverans av mjolk, da lig information, lugnare tempo.

L ever anttrernas erfarenheter av samdistribution

De leveranttrer som ingatt i forsoket har fran borjan varit mycket positivatill ett
samdistributionsprojekt. Under forsoksperioden har en hel del fragor och problem
uppstatt i &mnen som till exempel:

Ansvarsfordelning vid reklamationer

Begransningar i mojligheten att paverka transporttjanstens utférande

Krav pa packning, markning och emballage m.m.

Dessa problem har kunnat klaras ut under hand. For att fa en mer noggrann analys
av leverantorernas syn fick de svara pa en enkét i slutet av forsoksperioden och
resultatet kan sammanfattas pa foljande sétt:

L everantor 1 2 3 4
Felleveranser Oforandrat | Oférandrat | Oforandrat | Okat 1-5%
Hanteringstid Ofdrandrad - Okat 5-10% | Okat 20-40%
K&r och leveranstider Minskat - Minskat Minskat
fOr egna chaufforer 1-5% 1-5% 10-20%

Tabell 5 Sammanstallning av enkat till leverantorer efter samdistribution.
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Forklaringen till skillnadernai hanteringstid ligger i varornas art och de som har
okat internhanteringen levererar omtaliga farskvaror. Ovriga resultat fran enkéten;

- Overbliven kapacitet pa bil och chauffor har noterats av tre leverantérer me-
dan en uppger att projektet inte inneburit ndgon skillnad i kapacitetsutnyttjande.

Den ledigatiden varierar mellan 2 till 16 timmar per vecka men har inte kunnat

utnyttjas med ett undantag. En leveranttr har utnyttjat 8 av 12 timmar per vecka
av den fria kapaciteten till internhantering.

- For att kunna avyttra en egen distributionsbil uppger leverantérerna att man
behover en veckovolym pa mellan 10 och 50 ton per leveranttr beroende pa va-
rornas art. Det har skall jamféras med forsoket déar den totala veckovolymen 1&g
pacirka 10 ton.

- Treav leveranttrerna kan ténka sig en framtida samdistribution om kostnaden

ar of orandrad medan en leverantor vill ha en minskad kostnad om samdistribution
ska vara intressant.
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Den storsta och tydligaste vinsten med samdistribution &r utan tvekan de trafiksé
kerhetsméssiga. Minskningen av antalet leveranstillfalen med cirka 5 700 per ar i
de kénsliga narmiljderna runt daghem och fritidshem &r betydande. Enligt SCB:s
statistik Over trafikskador 1988 har distributionsfordon i klassen 3,5-9,4 ton total-
vikt den storsta personskadefrekvensen per fordonskilometer. Den &r nastan dub-
belt sd stor som for 6vriga tunga lastbilar. En forklaring kan vara att dessa fordon
anvands just till distribution i miljoer med manga oskyddade trafikanter.

V& hypotes om att den totala transportstrackan skulle minska vid samdistributio-
nen & mycket svar att forai bevis. Néar vi forsokt summera den totala transport-
stréckan for varje leverans av livsmedd till respektive enhet paett ar, har vi stéllts
infor svarigheter att fa fram tillforlitliga uppgifter och en tillforlitlig metod som
inte & alltfor tidskravande. Svarigheterna ligger framst i att godset till daghem-
men och fritidshemmen samdistribuerats av leverantérerna med annat gods.

| projektet har vi bara samdistribuerat en mindre delméangd av kommunens och
leverantorernas totala leveranser inom Orebro kommun. Leverantorerna har dér-
for, med ndgot undantag, i stort sett bibehallit sina rutter under samdistributionen
for att distribueratill évriga kunder. Det har inneburit att den totala korstrackan
for att distribuera livsmedlen sannolikt 6kat négot.

Enligt leverantdrerna har deras egen kortid och leveranstid minskat med storleks-
ordningen 5% genom samdistributionen. De har dock haft svart att utnyttja den
lediga kapacitet som uppstétt. Kostnaderna for att driva samdistributionen i den
omfattning som forsoket har haft, blir ddrmed hogre an de besparingar som leve-
rantérerna kunnat gora. Var slutsats blir att samdistributionen maste vara mer om-
fattande och om majligt tackain fler kunder inom ett geografiskt omrade for att
bli kostnadseffektiv och miljébesparande.

Nér det galler energiforbrukningen och emissioner fran transporterna, har det i
analogi med diskussionen ovan varit svart att dra ndgra slutsatser. Ansatsen for att
rékna ut miljobel astningen med och utan samdistributionen har utgétt fran en mo-
dell déar miljobelastningen fran den transporterade godsmangden till respektive
enhet, multiplicerad med den specifika korstrackan réknats fram. Denna metod
har krévt ett mycket omfattande datainsamlande. Bara leveransernatill de 68 en-
heterna bertr 40- 50 olika transportrutter per vecka. Det underlag som vi samlat in
har inte den kvaliteten att vi vill dra nagra slutsatser angaende miljoeffekterna.
Sannolikt har dock miljopaverkan okat snarare an minskat under projektet. Skalet
& som tidigare namnts att omfattningen pa samdistributionen varit alltfor liten.

Slutligen konstaterar vi dock att det finns en stor potential att forbéttra trafiksé-
kerhet och miljo genom att hitta samdistributionslésningar.

De positiva och negativa effekter som framkommit i enkéter och pa annat sétt
under projektet kan sasmmanfattas pa nedanstaende satt.
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Erfarenheter av samdistribution

Brukare

+

+ bestédmda leveranstider , enklare att planera

- stOrre volymer att ta om hand om per leve-
rangtillfalle kan ge problem med utrymme mm

+ mindre olycksrisker pagrund av mindre trafik

- problem vid reklamationer, tvakontaktled

+ kontakt med en chauffor istéllet for fyra olika

+ inga begrénsningar av leveransvolymer

Leverantorer

+

+ foretaget kan medverka till 6kat miljotankande

- Okad hanteringstid fér mérkning och pakete-
ring

+ storre insikt om vad den egna distributionen
kostar i tid och pengar

- mindre kundkontakt

- omfattningen for liten for att kunna utnyttja
rationaliseringseffekter, medfor dkade kostna-
der

Orebro kommun allméant

+

+ mindre olycksrisker pagrund av mindre trafik

- ingen dokumenterad miljovinst under pro-
jektet

+ kunskap om att samdistribution fungerar i
praktiken men att omfattningen maste uttkas

+ insikt om behovet av ett gemensamt elektro-
niskt system for administration, fakturering
och uppféljning av kommunala upphandlingar

+ kunskap om brister i kokens utrustning och
utformning for varumottagning

Nagra viktiga kunskaper som projektet gett i ovrigt ar att:
Forankring hos de deltagande verksamheterna & en forutsdttning for att sam-

distributionen skall bli framgangsrik

Det krévs en storre volym och ett mer samlat grepp for att inte kostnaden for
samdistribution skall bli for hog for de inblandade aktérerna.

Samtligai projektets arbetsgrupp har varit positivatill samdistributionen och
ser garna en framtid fortséttning i négon form
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Framtida samdistribution i Orebro kommun

Kommunfullmaktige i Orebro kommun har gett Upphandlingskontoret direktiv
att, allt eftersom gamla avtal 16per ut, skall de varor som upphandlas och distribu-
tionen av dessa upphandlas var for sig. Pa sa sétt kan kommunen skaffa sig storre
paverkansmajligheter inom miljo, sakerhet och kvalitet samt stélla krav pa sam-
ordning av varutransporter. Det blir ocksa majligt att prisméssigt jamfora olika
alternativ.

En framtida transportsamordning inom livsmedel somrédet i Orebro kommun,

borde helst omfatta samtliga 200 mottagningsenheter. Om mgjligt dven de flesta
andra kunder till leverantdrerna om det skall ge tydliga avl&sbara miljoeffekter.
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RESULTAT - KARTERING AV OVRIGA TRANSPORTER

| nterna transporter

Orebro kommun har ett antal interntransporter av skilda typer, alltifran posthan-
tering till transport av avfall. | deflestafall ror det sig om sk service och under-
hallstransporter som inte & ruttbundna utan av mer ”akut” karaktar och de flesta
av dessa verksamheter &r svara for att inte siga omajliga att samordna med andra
varugrupper. Exempel paden har typen av transport & Tekniska forvaltningens
bilflotta och OBO:s servicebilar. De har transporterna borde inventeras men om-
fattas inte av det har projektet. Under karteringen har det upptéckts négra verk-
sameter som eventuellt skulle kunna ga att samordna med andra varugrupper.
Dessa verksamheter &r :

Com Bud - som kor regelbundna turer med post, paket, medicinska prover

och l&kemedel for framst kommunala verksamheter men &ven for andra akto-

rer.

OBO — Orebrobostader har regelbundna transporter med egna bilar en efter-

middagstur per vecka inom Orebro stad.

Fardiglagad mat — Transporten upphandlas av kommunen och utférs for nér-

varande av Alltjanst. Fran 18 tillagningskok i kommunen kors maten ut till 58

enheter.

Com Bud

Com Bud &gs och drivs av Oreboro kommun och har fem chaufférer och en sam-
ordnare anstélld. Vagnsparken bestdr av 4 st WV-bussar, en Volvo 245 och en 12
tons skapbil med bakgavellyft. Korningarna bestar av fem schemal agda formid-
dags- och tva eftermiddagsturer per dag. Man har dessutom budkérning nér man
har ledig kapacitet pa bilarna. Godset bestdr i férsta hand av kommunens intern-
och externforsandelser i form av brev och paket men ocksa av annat gods som
t.ex. medicinska prover och |akemedel mellan kommunala enheter och RSO. An-
talet "fasta’ leveransadresser varierar mellan ca. 150-200 st. For narvarande finns
det ledig kapacitet pa bade bussarna och distributionsbilen. Nar férmiddagsturerna
& klara sorteras de inkomna breven upp pa respektive boxnummer av chaufforer-
na, for att sedan koras ut med nésta aktuella ruitt.

OBO Orebrobostader AB

OBO & ett kommunalt bostadsbolag som bildades 1946 och som idag har 355
anstallda. | den dagliga verksamheten ingér ett antal servicefunktioner bl.a. interna
transporter. En kartldggning av bolaget visade dock att de flesta fordon och rutter-
nainte var mgjliga att samordna ytterligare eftersom de till allra storsta del anvén-
desi ren serviceverksamhet. Endast ett fordon, en Toyota-buss av @dre arsmodell
anvands for budkorning och da endast ndgon enstaka gang per vecka. Man har pa
OBO forsokt samordna sina mer regel bundna transporter med Com Bud men av
olika anledningar har man hittills inte hittat ndgon fungerande 16sning.
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Samordnade varutransporter i Orebro kommun

Transport av fardiglagad mat

Kommunen upphandlar transporter av fardiglagad mat frén 16 st tillagningskok
till 31 st mottagningskok, se bilaga 8 och 9. Mellringekoket & det storsta koket,
och det enda som levererar fardiglagad kall mat. Leveranserna sker dagligen, i
veckorna, till 20st mottagningskok i 5 kommundelar, bilaga 7.

Externa transporter

For att fa en samlad uppfattning om hur varor levererastill kommunen har samtli-
ga 200 ramavtalsleverantorer fatt besvara en enkét. Enkéten omfattar, distribu-
tionssétt, vilka kommunala verksamheter som & kund, antal kg som levereras per
ar och antal leveranser per ar, uppdelat pa olika kommunala verksamheter.

Enkéten har hittills endast besvarats av 50% av ramavtalsleverantdrerna. Pa grund
av den dltfor ddliga kvaliteten painformationen har det inte varit mojligt att dra
nagra slutsatser utifran materialet inom detta projekt. Foljande beddmning har
dock gjorts av de varugrupper som &r intressanta att arbeta vidare med

- Bocker och media

- Kontorsmateriel

- Sjukvardsmaterial framst inkontinensartiklar.
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